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Allgemein stoerung24 Admin-Einstellungen

Einmal in stoerung24 registriert, konnen Sie bei Bedarf verschiedene Einstellungen selbst anpassen. Um
in den Einstellungsbereich zu gelangen, 6ffnen Sie folgendem Link:

https://www.stoerung24.de/account/login bzw. https://ww.stoerung24.ch/account/login

Geben Sie hier lhren Benutzernamen und Passwort ein. (Beides erhalten Sie auf Anfrage von sixData).

stoerung24.de

Benutzername *

Passwort *

Passwort vergessen Anmelden

Nach der Anmeldungen stehen verschiedene Einstellungsbereiche zur Verfugung.

Benutzer bearbeiten Spalten ~ 8 X
Allgemein Objekte Standorte E-Mail & Benachrichtigungen iFrame & Karte App Storungsbearbeiter
Benutzer ~
Synchronisierung / Anderungen v
Synchronisation fir Objekttyp oder Standort ausschalten ~

v

Stérungsformular
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Allgemein stoerung24 Admin-Einstellungen

Storungsubersicht

In der Menuleiste befindet sich oben links ein Menupunkt ,Stérungen®. Hiermit gelangen Sie direkt auf ei-
ne Ubersicht, in der alle Stérungen dargestellt werden, welche fir Ihren Bereich gemeldet wurden. Sie
haben hier diverse Filter- und Sortiermdglichkeiten, auRerdem kénnen Sie einfach nach bestimmten Be-
griffen suchen.

(stoerung24.de 4 Stérungen

4 Stérungen Suche Q

2 Benutzer
D Y Externe.. Y  Zusatz Y T i hg t j.. Y Anlage.. Y Stérung Y Name Y  E-Mail Y status Y

= T T T Tag.Mon.. [d YT T T T T T T

Mastklappe
722126 2206-0007814 test tanja 1 Uebersee 26.3.2025 09:39:16 Leuchtstelle PP

- Gemeldet
Uebersee fenit tanja

722124 2206-0007813 test sixData Tanja 25.3.2025 11:56:59 Leuchtstelle Lampe aus tanja oK n
722078 2206-0007812 ersee 21.3.2025 13:52:55 Leuchtstelle Lampe flackert  tanja Ruckfrage ﬂ

722075 2206-000781 ersee 21.3.2025 13:21:21 Leuchtstelle Lampe flackert  tanja Gemeldet J

4 1+ M 1- 4 of 4items

Klicken Sie auf das Lupensymbol rechts, so gelangen Sie direkt in die Detailansicht der Stérung. In der De-
tailansicht kdnnen Sie den Status andern und Kommentare einfugen (sofern Sie diese Funktion nutzen).

Klicken Sie auf den orangefarbenen Mandantennamen, so gelangen Sie direkt zu lhren Mandanten-
Einstellungen.

Sollten Sie mit Stérungsbearbeitern arbeiten, sehen diese in der Stérungsibersicht natlrlich nur die St6-
rungen, welche fir Ihre Objekte gemeldet wurden. Beispiel:

Herr Bauer - nur Ampelanlagen
Frau Mayer - Spielplatze und Abfalleimer

Herr Muster und Frau Becker - StralRenbeleuchtung

Sie als ,Mandantenverwalter“ kdnnen alle Stérungen flr alle Objekte in der Stérungsibersicht sehen.
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Allgemein stoerung24 Admin-Einstellungen

Status- und Kommentarfunktion (optional)

Detailansicht der Stérungen
Status- und Kommentarfunktion
In der Detailansicht der jeweiligen Storung kdnnen Sie den Status andern und ggf. Kommentare fiir den

Stérungsmelder hinterlegen. Der Stérungsmelder wird bei aktivierter Status- und ggf. Kommentarfunktion
Uber diese Anpassungen via E-Mail bzw. in der App via Push-Benachrichtigung informiert.

Die Status- und Kommentarfunktion muss unter Benutzer > Allgemein aktiviert sein.
Welche Mail an den Stérungsmelder bei Statusanpassung versendet wird, lesen Sie auf Seite 10.

[stoerun324.d= 4 Stérung ' Status anderr|~

s s Gemeldet
térungen ; -
Stérung Position In Arbeit
2 Benutzer
D 722127 . oK

Externe Stérungsnu...  2206-0007815

Rickfrage

Stérung Mastklappe fehlt
Beschreibung Test sixData 2
Meldezeitpunkt 26.03.2025 10:28 A
Postleitzahl 83236
ort Ubersee OMerbicerge e
StraBe Osterbuchberger Weg

STEGEN
Hausnummer 12

" . © Openstreetap contributors.
Stérung Stérung

Stérungsobjekt Leuchtstelle

[ status der storung Gemeldet Siiuna=iBlidey

Melderdaten
Name tanja

E-Mail koenig@sixdata.de

Kommentare
Verfasser Kommentar Uhrzeit
Melder Vielen Dank fiirs Kiimmern. 26.03.2025 10:39 n
Neuer Kommentar

Neuer Kommentar

+ Kommentar speichern

Die Infomails, dass ein Kommentar vom Stérungsmelder hinterlegt wurde, geht per Mail an den jeweiligen
Stérungsbearbeiter, da dieser hierflr verantwortlich ist.

Ansicht einer Beispielsstorung, in welcher ein Kommentar vom Storungsmelder gespeichert werden kann:

Storung fur Leuchtstelle

v Stérungdaten v Melderdaten v Stérungsbild OKommentar

Verfasser Kommentar Uhrzeit

Melder Hallo, dies ist ein Test von sixData um 9:27 26.03.2025 09:27

Neuer Kommentar Neuer Kommentar

%

Kommentar iibermitteln

Mittels dem in den Mailvorlagen integrierten {LINK} (siehe Seite 10) gelangt der Stérungsmelder auf seine
Stérung und kann hier ggf. auch ein Kommentar hinzufuigen.

Hinweis:
Kommuniziert luxData mit stoerung24, ist luxData bei der Statusanpassung flihrend!
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Allgemein stoerung24 Admin-Einstellungen

Storungsbearbeiter (optional)

Benutzer bearbeiten Spalten ~ B X
Allgemein Objekte Standorte E-Mail & Benachrichtigungen iFrame & Karte App Stérungsbearbeiter |
;4-
Anzeigename Benutzername (E-Mail) Objekte Aktionen
StraBenbeluchtung news(@sixdata.de Leuchtstelle n
Verkehrszeichen donotreply@stoerung24.de Verkehrszeichen n

Sie als Mandantenverwalter kdnnen diverse Stérungsbearbeiter zur Bearbeitung der Stérungen anlegen.
Die Anlage der Stérungsbearbeiter macht nur Sinn, sofern Sie die Status- bzw. Kommentarfunktion nut-
zen wollen und diverse Objekte mit unterschiedlichen Verantwortlichen verwalten.

Fir was bendétigen Sie Storungsbearbeiter?

Stoérungsbearbeiter konnen Stérungen der festgelegten Objekte bearbeiten (Status andern, Kommentare
einfigen) und haben hierauf natirlich Einsicht. Wenn Sie stoerung24 fir unterschiedliche Stérungsobjekte
wie z.B. StralRenbeleuchtung, Abfalleimer und Spielplatze nutzen und hierfir in lhrem Haus auch unter-
schiedliche Ansprechpersonen zustandig sind, macht die Verteilung der Aufgaben via Stérungsbearbei-
tung grofRen Sinn.

Benutzername (E-Mail) Benutzername (E-Mail)
Anzeigename Anzeigename
a
Objekte Ampelanlage
Leuchtstelle
Verkehrszeichen
v
a
Orte Grassau

Ubersee

Storungsbearbeiter anlegen

Hierin kdnnen Sie die bendtigten Stérungsbearbeiter anlegen.

Ein Beispiel:
Herr Mayer ist verantwortlich fir die Anpassung des Status und der Kommentare von Verkehrszeichen
- E-Mail: mayer@mustermann.de

- Anzeigename: Gemeinde XY_Verkehrszeichen
- Objekte: Markieren Sie die Objekte, flr welche der Bearbeiter zustandig ist.

Beachten Sie hierbei, dass der Anzeigename bei den Kommentaren als Autor hinterlegt wird.

Dem Stérungsbearbeiter wird nach Erstellung des Stérungsbearbeiters eine E-Mail zugesendet, mit wel-
cher er seinen Login bestatigen muss. Fir diesen Stérungsbearbeiter muss er selbstandig ein Passwort
vergeben und kann sich anschlieRend direkt anmelden.

Copyright sixData GmbH Seite 5



Allgemein stoerung24 Admin-Einstellungen

Allgemeine Einstellungen

Benutzer bearbeiten Spalten ~ B X
Allgemein Objekte Standorte E-Mail & Benachrichtigungen iFrame & Karte App
a
Benutzer ~

Mandant ID
2206
Login-Name
Uebersee
Anzeige-Name
Gemeinde Ubersee
@& Kommentare

Statusénderungen

Listenwerte (bersetzen

Doppelstérungsmeldungen auf Anlagen verhindern
@ E-Mail bei Kommentar
Info E-Mail an Stérungsbearbeiter (Status / Kommentar)
Farbanpassungen bei Statusanderung

& IP Adresse anzeigen

Benutzer

Die Benutzereinstellungen tbernimmt die sixData GmbH.

Sie kdnnen hier aber festlegen, ob Sie die Kommentar- und Statusfunktion nutzen wollen (Haken set-
zen).

Mit dem Haken ,,E-Mail bei Kommentar“ legen Sie fest, ob bei neuen Kommentaren eine E-Mail an den
Stérungsmelder versendet werden soll. Hier greift ,Mailvorlage fir neue Kommentare®.

»Info E-Mail an Stérungsbearbeiter® sollte aktiv sein, da hiermit alle Stérungsbearbeiter Infomails erhal-
ten, wenn von extern (Stérungsmelder) ein Kommentar hinzugefugt wird.

Sollten Sie Koordinaten der Objekte in stoerung24 bzw. lhrem iFrame anzeigen lassen, kénnen Sie hier
ebenfalls die Farbanpassung bei Statusanderung anhaken, dadurch wird die Farbe der Pins automa-
tisch angepasst (gemeldet = rot; in Arbeit = orange). Sobald der Status der Stérung auf ,OK* gesetzt wird,
andert sich die Farbe des Pins wieder auf griin. Koordinaten ladet die sixData GmbH fur Sie gerne hoch.

Winschen Sie auch, dass Stérungen nur auf grine Pins (Anlage ohne Stérung) gemeldet werden kénnen,
haken Sie ,Doppelstorungsmeldungen auf Anlagen verhindern®, an.

Copyright sixData GmbH Seite 6



Struktur

stoerung24 Admin-Einstellungen

Allgemein / Storungsformular (Pflichtfelder definieren)

Im Meldeformular kdnnen Pflichtfelder festgelegt werden. Wird ein Pflichtfeld bei Storungsmeldung nicht
geflllt, kann die Stérmeldung nicht abgesetzt werden. Ein Texteintrag in der jeweiligen Zeile legt das je-
weilige Feld als Pflichtfeld fest. Der hinterlegte Text wird bei Nichteintrag dem Stérmelder angezeigt. Sie
wilnschen, dass z.B. das Feld ,E-Mail Adresse* angezeigt wird, aber kein Pflichtfeld ist, dann haken Sie
einfach das dazugehdrige Kastchen an. Hiermit ist das Feld sichtbar, aber kein Pflichtfeld.

Datenschutzbestimmungen miis-
sen zugestimmt werden

Aktivieren Sie dieses Feld, muss
der Stérungsmelder bevor er eine
Stérung melden kann, das Feld
.Hinweis zum Datenschutz gelesen
und aktiviert® anklicken. Die URL
fur die Verlinkung lhrer Daten-
schutzbestimmungen speichern Sie
in dem entsprechenden Feld.

Standard-Storungs-
Beschreibung

Legen Sie hier fest, welche St6-
rungsart als Standard bei einer
neuen Stérungsmeldung zugeord-
net werden soll. Der Stérmelder
kann bei Bedarf eine andere St6-
rungsart auswahlen.

Sonstige Stérungs-Beschreibung
(luxData erforderlich)

Hier kann die Stérungsart ,Sonstige
Stoérung” eine alternative Stérungs-
art zugeordnet werden, die dann

dem Stérmelder zur Auswahl steht.

Checkboxen:

Bei Auswahl ,,Sonstige Stérung“

Benutzer bearbeiten

Allgemein Objekte Standorte

Stérungsformular

Hausnummer (Stérung)
Meldung, beim Nichtausfiillen der Hausnummer
Mastnummer
Meldung, beim Nichtausfiillen der Mastnummer
E-Mail Adresse (Melder)
Meldung, beim Nichtausfiillen der Emailadresse vom M
Ort (Melder)
Meldung, beim Nichtausfiillen des Orts vom Melder
Hausnummer (Melder)
Meldung, beim Nichtausfiillen der Hausnummer vom M
Datenschutz-URL
#/privacy
Sonstige Stérungs-Beschreibung

sonstige Stérung v

Haus- oder Mastnummer ist Pflicht

Bei der Auswahl der Stérung 'Sonstige Stérung' wird das Feld
'Stérungsbeschreibung' Pflicht

Bild fur Stérung
Meldetext als Hinweis

Zusétzliche Informationen {iberschreiben die Ortsdetails

E-Mail & Benachrichtigungen

Spalten ~ %]

iFrame & Karte App

in der Nahe von
Meldung, beim Nichtausfiillen des Felds 'in der Nahe von'
Vor und Nachname (Melder)
Bitte tragen Sie lhren Namen ein.
Telefon (Melder)
Bitte geben Sie eine Telefonnummer ein.
StraBe (Melder)
Meldung, beim Nichtausfiillen der StraBe vom Melder
Captcha
Bitte tragen Sie den korrekten Sicherheitscode ein

Standard-Stérungs-Beschreibung

Zeige Postleitzahl der Anlage

Datenschutzbestimmungen miissen zugestimmt werden

Mastnummern-Feld als Auswahlfeld statt Textfeld

Meldetext fiir App anzeigen

Keine Erfassung bei Bemerkung von Stérungsbeschreibung

Je nach Einstellung kann als Stérungsart ,Sonstige Stérung“ ausgewahlt werden. Aktivieren Sie hier die Op-
tion, muss der Stoérmelder bei dieser Stérungsart einen Text manuell in das Feld ,Stérungsbeschreibung®

eingeben.

Mastnummer-Feld (luxData erforderlich)

Sind in den Leuchtstellen die Mastnummern eingepflegt, kdnnen diese bei selbst gesetzten Pins im Stérmel-
deformular in einem Auswahlfeld fur die Zuordnung angezeigt werden.

Bild fur Stérung

Aktivieren Sie diese Option, kann der Stérmelder zu der Stérmeldung ein Bild hochladen.

Meldetext fur App, Meldetext als Hinweis, Keine Erfassung.. (luxData erforderlich)

Copyright sixData GmbH
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Allgemein stoerung24 Admin-Einstellungen

Objekte

Im Standard ist hier nur StralRenbeleuchtung aktiv, aber Sie kdnnen sich die Objekte ganz einfach via
support@sixdata.de freischalten lassen. Die ,Stérungsarten® wie z.B. Lampe aus oder Lampe flackert
kénnen Sie festlegen und in die jeweilige Zeile eintragen. Sollten Sie keine Stérungsarten zur Verfigung
stellen wollen, aktivieren Sie bitte die zweite Checkbox pro Objekt, wenn Sie keine Stérungsarte win-
schen. Mit dem Klick auf die Diskette ist alles gespeichert.

Benutzer bearbeiten Spalten ~ E“‘ %
{speen]
Allgemein Objekte Standorte E-Mail & Benachrichtigungen Iframe & Karte App
Objekte ~

Mehrere Stérungs-Beschreibungen trennen mit , (Komma)

StraBenbeleuchtung Abfalleimer
I:I Leuchte defekt, Leuchte flackert, Mast schief abgerissen, tberfiillt,umgekippt
Ampelanlage Aussenanlage

Ampel beschadigt,Ampel blinkt, Ampel flir Auto w

Balkon Béanke/Picknickpldtze
Baum Brunnen
Bushaltestelle Dach

Standorteinstellungen

‘ (

Standort-Einstellungen

Diese Einstellungen nimmt sixData flr Sie vor. Hier wird festgelegt fur welche(n) Ort(e) Sie stoerung24
nutzen. Um Missverstandnissen bzw. Verwechslungen vorzugreifen, werden hier die Postleitzahl(en) und
Latitude/Longitude Werte, sowie ein Geofence eingetragen.

Sollten Sie zusatzliche Orte wiinschen, senden Sie uns diese Information einfach an support@sixdata.de.
Wir kilmmern uns dann um die Eintragung fur lhren Mandanten.

Allgemein Objekte Standorte E-Mail & Benachrichtigungen Iframe & Karte App

Standorte v
Vererbte Orte von zugehérigen Hauptmandanten ~
Geofence A

PRIEN AM
CHIEMSEE

© OpenStreetMap contributors.
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Struktur stoerung24 Admin-Einstellungen

Maileinstellungen

Benutzer bearbeiten Spalten - B X
Allgemein Objekte Standorte E-Mail & Benachrichtigungen iFrame & Karte App Stérungsbearbeiter
E-Mail fir Stérungen v
E-Mail Benachrichtigung fiir Orte v
E-Mail Benachrichtigung fiir Objekte s
E-Mail Benachrichtigung fiir Stérungsbeschreibungen 4
E-Mail Vorlage bei neuen Kommentaren v
E-Mail Vorlagen bei Statusédnderung v
Eingangsbestatigungs E-Mail s
Monitoring E-Mail 4
Stérungsexport (CSV) ~
Push-Benachrichtigungen v

E-Mail fur Stérungen

Hier legen Sie fest, an welche Mail-Adresse die Stérungen gesendet werden sollen. Bei Bedarf kénnen
mehrere Mail-Adressen hinterlegt werden, die mit einem Komma (,) getrennt werden. Hier legen Sie auch
fest, welche Informationen in der Stérungsmail stehen sollen.

E-Mail Benachrichtigung fiir Objekte

Dies betrifft nur Admins die neben Stralienbeleuchtung noch weitere Objekte zur Stérungsmeldung frei-
geschaltet haben. Hiermit kann man dann festlegen an welche E-Mailadressen die Stérungen fur welches
Objekte gesendet werden sollen. Also z.B. Beleuchtung an Herrn Meier, Ampeln an Frau Cevatli.

Eingangsbestaitigungs E-Mail

Eingangsbestéitigungs E-Mail S

Sie wiunschen hier nicht die Allgemeine Eingangsbestati-
gungsmail von stoerung24? Dann erstellen Sie hier gerne
eine individuelle Nachricht an den Stérungsmelder, wenn die .. @ i rent 6 sesioonss
Stdrung bei lhnen eingeht. Diese Mail kann nur versendet 00 s 1o

werden, wenn der Stérungsmelder eine E-Mail Adresse an-

gegeben hat. Die E-Mail gestaltet Sie im Editor nach lhren

Vorstellung entweder reiner Text oder als HTML-Vorlage mit

Formatierungen und ggf. Logo. Es kénnen diverse Platzhalter

genutzt werden, wenn Sie dem Soétrungsmelder seine Sto-

rung nochmal zusammenfassen wollen.

Sie nutzen luxData? Dann werden diese Mails direkt aus Sie konnen in der Betret-Zefle und im Text folgende Platzhalter verwender

{SYSTEMNAME}: Das Objekt der Stérung. Zum Beispiel ‘Leuchtstelle"

luxData versendet. Fiir eine Hilfestellung melden Sie sich e oo woiici o ™
bitte bei support@sixdata.de.

Absender Betreff

Monitoring (nur bei luxData Nutzung)

Sollte der automatisierte Import der Stérungen ins luxData z.B. durch Synchronisierungsprobleme gestort
sein, kann hier eine Mailadresse hinterlegt werden, an die dann eine Mail geschickt wird. Hierin wird an-
gegeben, wieviel nicht importierte Stérungen auf stoerung24 hinterlegt sind. Die Stérungsmeldungen sind
auf stoerung24 solange zwischengespeichert, bis sie abgeholt werden.

Copyright sixData GmbH Seite 9



Struktur stoerung24 Admin-Einstellungen

Mailvorlagen fur Statusanpassung (optional)

Mailvorlage bei Status In Arbeit

Betreff ‘ Ihre Storung wird bearbeitet ‘

Mailinhalt <IDOCTYPE html> <html xmIns="http://www.w3.0rg/1999/xhtml">
<head> <meta http-equiv="Content-Type" content="text/html;
charset=utf-8"/> <title></title> </head> <body style="font-family:
Arial, Sans-Serif; font-size: 0.95em;"> Sehr geehrier Kunde,<br/>
Ihre Stérung wird bearbeitet. <br/>

Momentaner Status der Stérung: <br/>
{STATUS}

Mailvorlage bei Status Ruckfrage

Betreff Wir haben einige Fragen zu lhrer Stérung bitte melden

Mailinhalt Wir haben einige Fragen zu lhrer Stérung bitte melden Sie sich bei
uns

Mailvorlage hei Status OK

Betreff Die gemeldete Stérung wurde behoben

Mailinhalt Die gemeldete Storung wurde behoben Inhalt
{LINK}

'

Diese Mailvorlagen sind nur relevant, wenn Sie die Statusfunktion in stoerung24 nutzen.
In diesen Mailvorlagen geben Sie die E-Mail an, welche bei entsprechender Statusanpassung versendet werden soll.

Beispiel:

Stérung_001 wird von Ihnen bzw. dem Stérungsbearbeiter von ,,gemeldet” auf ,,in Arbeit” gedndert. Hierdurch wird
an den Stérungsmelder automatisch die E-Mail versendet, welche in ,,Mailvorlage bei Status in Arbeit” gespeichert
ist. In den Mailvorlagen kdnnen bestimmte PLATZHALTER integriert werden, welche der Stérung bzw. dem Storungs-
melder angepasst werden.

{LINK} ist wichtige Bestandteile, dass der Storungsmelder einen Kommentar hinzufiigen kénnte. LINK = Die URL mit
welcher der Stérungsmelder zu seiner gemeldeten Storung gelangt und ein Kommentar einfiigen kann.

Voraussetzung fiir die Versendung an den Stérungsmelder ist natiirlich, dass dieser eine E-Mail Adresse in seiner Sto-
rung angibt.

Beispielhafte E-Mail-Vorlagen kdnnen Sie von sixData erhalten. E-Mail Vorlage bei neuen Kommentaren

Betreff Gemeinde Ubersee hat zu Ihre Storung ein neues Kommentar hin

{COMMENT} = Text des Kommentars wird eingefugt

. . Nachricht P B U -
Mailvorlage bei neuen Kommentaren

ROBOTO + A -

= = = By
Hier legen Sie die Formatierungen der Mail fest, welche versendet o | m om
wird, sobald ein Kommentar fiir eine Stérung hinzugefligt wurde. v w ?
{COMMENT} ist notwendig um das Kommentar an sich anzuzeigen. Sehr geehrter Stbrungsmelder,

Folgender Kommentar wurde fiir lhre Stérung ergénzt:

Diese Mail wird an den Stérungsmelder versendet ebenso wie an (COMMERT)

den Stérungsbearbeiter, sofern dieser den Haken ,,E-Mail bei Kom- Sie Kornen ebnfalls e Kommenta inzfigen. 2
. . . i( i ter:
mentar” in den Mandanteneinstellungen gesetzt hat (Seite 6). rerStorng gelangen Sie nter (LN

Mit freundlichen Grilen -

Copyright sixData GmbH Seite 10



Struktur stoerung24 Admin-Einstellungen

iFrame & Karteneinstellungen (optional)

Allgemein Objekte Standorte E-Mail & Benachrichtigungen Iframe & Karte App
IFrame ~
Einbindende URL Nutze 'Einbindende URL' fiir Review-Links (bendtigt Script-Code)
stoerung24 leitet auf den Link weiter, wenn man sich in der Karte beim Ort des
Mandanten befindet
CSS-URL Start-Koordinaten
/css/manDefault.css Latitude;Longitude
Die Start-Koordinaten der Karte. Latitude und Longitude getrennt mit ;
Start-Kartentyp Start-Zoom
Karte ~ 13
Pin Sichtbarkeits-Zoom Text, wenn nicht zustandig
16 Text bei Stérungsmeldung auBerhalb der Zustandigkeit
Die Zoomstufe, ab wann Pins auf der Karte sichtbar werden Storungen kénnen nicht auBerhalb des Zustandigkeits des Mandanten
gemeldet werden. Beim Versuch wird der definierte Text angezeigt
Iframe Iframe anzeigen Iframe (DSGVO) lirame anzeigen

Einbindende URL

Wenn Sie stoerung24.de in Ihre Homepage einbinden (Nutzung Uber iFrame), hinterlegen Sie hier die
URL, der Seite mit dem iFrame, lhrer Homepage. Gibt der Stérungsmelder in stoerung24 ihren Ort bei der
Suche ein, wird er automatisch auf diese eingetragene Seite geleitet.

CSS-URL

Mit der CSS-Datei kdnnen Sie das iframe grafisch ihrer Webseite anpassen. Als Standard ist hier der Pfad
der Standard-CSS von sixData hinterlegt. Diese Standard-CSS kann als Basis flir eine eigene CSS ge-
nutzt werden. Die gednderte CSS speichern Sie anschlieRend auf ihrem Server ab. Anschliel3end tragen
Sie die entsprechende URL zu dieser CSS hier ein. Um die Standard-CSS zu 6ffnen geben Sie in die Ein-
gabezeile des Internet-Explorers folgende Zeile ein:

https://www.stoerung24.de/css/manDefault.css

Start-Koordinaten

Legen Sie hier explizit die Startposition fest, die beim Laden der Karte angezeigt werden soll. Eingabefor-
mat: Latitude; Longitude (z.B. 52,987654;16,123456)

Start-Kartentyp

Hier legen Sie, zwischen Karte, Satellit und OpenStreetMa den gewlinschten Kartentypen fest.

Start-Zoom

Dieser Wert beschreibt die Zoomstufe der iFrame-Karte. Dieser Wert kann héher oder niedriger gestellt
werden, je nachdem wie tief man in die Karte zoomen mdchte.

Pin Sichtbarkeits-Zoom

Dieser Wert beschreibt die Zoomstufe, ab welcher die Pins (sofern Koordinaten fir Leuchtstellen bzw. An-
lagen hinterlegt sind) angezeigt werden. Als Standard werden die Leuchtstellen griin markiert.

Text, wenn nicht zustandig

Hier tragen Sie den Text ein, der angezeigt werden soll, wenn ein Stérungsmelder via iFrame fir einen
anderen Ort eine Stérung melden méchte.
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Verbindung mit luxData stoerung24 Admin-Einstellungen

Sie verwenden luxData - Einstellungen in luxData

Add-In installieren (kostenpflichtig)

Laden Sie sich die sixData.luxData.AddIns.Stoerung24.dll von der Support-Webseite
(https://www.sixdata.de/support/ )
Sie finden die Datei unter Downloads / luxData Add-Ins und Tools

Kopieren Sie die .dll-Datei in alle Programmverzeichnisse von luxData
(C:\Programme\sixData\luxData\<<neueste Programmversion>>)

Lizenzschliissel importieren

Importieren Sie in luxData den von uns ausgehandigten Lizenzschlissel
(Datei - Verwaltung - Lizenzverwaltung - Button "Lizenzschlissel importieren")

Laden Sie in luxData das Add-In unter >Datei >Verwaltung >Add-Ins >Add-In Manager indem Sie beim
Add-In "luxData Add-In Stoerung24" einen Haken bei "Geladen" und "Beim Start laden" setzen.

Achtung!

Nur fir den Benutzer bzw. der Gruppe mit der Sie angemeldet sind, wird das AddIn geladen. Falls Sie
vorhaben das AddIn flr alle Benutzer zu laden, melden Sie sich neu mit der obersten Gruppe an und tati-
gen Sie die Einstellungen im Add-In Manager.

Globale Einstellungen

In luxData stehen lhnen unter >Datei >Verwaltung >Einstellungen verschiedene Optionen zur Konfigurati-
on zur Verfigung:

Verbindungsdaten

C luxData® - Datei - Verwaltung - Einstellungen o -2
=W Add-ns Verbindung
=W Storung24
Exportd éinition URL: https.//www stoenung24 de/ws/hxData Stoerungsportal asmx
Import
Sonstiges URI (Unif. Res. Ident.): https://www stoerung24 de/ws/huxData Stoerungsportal asmx
= Smnan L Authentifizierungsschema: Basic
Allgemein
Anzeige Benutzername: RichardPrien
Datenbank
& Dokumente Kennwort
g‘:g’j::;';g:fner Timeout fiir Web-Service 15000  sek.
URL
Setzt die URL zum stoerung24.de Web-Service. Hier sind keine Anderungen erforderlich.

URI
Setzt die URI zum steorung24.de Web-Service. Hier sind keine Anderungen erforderlich.

Benutzername
Ihr Benutzername, den Sie bendtigen, um sich beim Web-Service zu authentifizieren.
Es ist der gleiche Benutzername wie fur den stoerung24.de Login.

Kennwort
Ihr Kennwort, das Sie bendtigen, um sich beim Web-Service zu authentifizieren.
Es ist das gleiche Kennwort wie fur den stoerung24.de Login.

Timeout fiir Web-Service
Setzt die maximale mégliche Antwortzeit fir den Web-Service in Sekunden.
Sollte die Zeit Uberschritten werden, wird die Anfrage zum Web-Service abgebrochen.
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Verbindung mit luxData

stoerung24 Admin-Einstellungen

Sie verwenden luxData - Einstellungen in luxData

G-

User hinzufugen ...
Gruppe hinzufiigen

By Kopieren

1 Aitualisieren

Administrator

bauer

Brodina2

Hacker

schallinger

schallingertest2

-1 Schreckenbauer

-4 Stadiwerke
Testguppe

luxData® - Datei - Verwaltung - Benutzer

ID: |1 Typ: Benutzer [[] User kann Passwort Zndern
Username: Administrator [] User muss Passwort beim nachsten Anmelden dndern
Passworl - Passwort l3uftabin| 0 | Taglen) (0=luft nie ab)
E-Mail :
Beschreibung -

Konfigurabonsberesche :

=l Add-Ins

: Stoerung24
[+ Allgemein
- Berechtigungen
=-GIS
IixeData web
- Offling
[+- Speziel

Konfigurationseinsiellungen fur diesen User / diese Gruppe -
Stoerung24

Intervall fiir die automatische Synchronisierung: Minute(n) (0 = keine automatische Synchronisierung)

Benachrichtigung bei Storungseingang uber Kalender: v

Es sind <<Anzahl>> neue
Storungsmeldungen am
«<<lmportDatum>> von stoerung24 de
eingetroffen

Benachrichtigungs-Text:

<<Anzahl>> = Anzahl der Stérmeldungen

<<ImportDatum>> = Datum des Imports der Stdrungsmeldungen

Korfigurationseinstellungen speichem Anderungen rickgangig machen

Automatischer Import der Stérungen:

Unter >Datei >Verwaltung >Benutzer kénnen Sie das Intervall fir den automatischen Import der Stérungen
von stoerung24 nach luxData festlegen. Diese Stérungen gelangen hiermit direkt in ,Stérung-Extern®. Diese
Einstellungen koénnen fir jeden Benutzer gesetzt werden.

Farbverwaltung des Status in luxData

Unter Add-Ins > Stérung24 > Sonstiges existiert ein Grid. Hierin ist fur jeden Status eine Zeile eingetragen.

Hier kann der Farbwert fir den Status eingeben werden

* Doppelklick in Spalte Farbwert oder Uber den 1. Button kann der Farbauswahleditor geéffnet werden

* Button 2. legt die StoredProcedure an die benétigt wird um die Farbwerte zu ermitteln. Diese wird in der
Stammdenexportdefinition verwendet. Die Ordnung bestimmt welcher Status Uber welchen Status darge-

stellt wird, z.B. Wenn eine Anlage 2 Stérungen mit einmal Behoben und einmal Gemeldet hat, dann ge-
winnt gemeldet da dieser die niedrigere Ordnung hat.

luxData.lsa - Datei - Verwaltung - Einstellungen

(= Add-Ins
- GreenGate
=W Starung24

=% 3 Sonstiges

Aktionsm

Erbindung

anager DB-Definition
- Allgemein

B Anzeige

Berechtigungen

Dashboard

Datenbank

Sonstiges
[] Direkt nach ‘Instandhaltung - Storung’ impertieren

5 maximale gleichzeitige Autolmporter

720 15 Minuten nachdem ein fehlerhafter Job emeut ausgefiihrt werden soll (max. 1440)
Nutze den Externen JobScheduler

[] Nutze den Aktionsmanager fir den Versand von E-Mails

Gruppe/Benutzer| Enbw.Datennutzer Nord DN (Gruppe) w

- Datenschutz
- Dokumente
- Einstellung
Formular-Designer
GlS-Algemein
GlS-Karte
GIS-Statistik
Instandhaltung
Job Service
Lagerverwaltung
} luxData web
Meni
Messaging Protokal
[

[N

&
()

Farbdarstellung

¢
3 Bezeichnung Ordn Farbwert
» Riickfrage 5 FRas00 ]
OkiD aki 4 oo ]
Behoben 3 [l o) I
In bt [weitergeleitet an 2 Fraso0 ]
Gemeldel 1 EE4B40 [N
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Verbindung mit luxData stoerung24 Admin-Einstellungen

Sie verwenden luxData - Einstellungen in luxData

o luxData® - Datei - Verwaltung - Einstellungen
=-wr Add-ns Sonsfiges
= Stérung24
----- Exportdefinition
Import Direkt nach "Instandhaltung - Stérung’ importieren
o
o Werbindung
----- Allgemein
..... Arzeige
----- Datenbank
- Dokumente
----- Formular-Designer
----- GI5-Allgemein
----- GlS-Karte
----- G15-Statistik
- } Instandhaltung

Moglichkeit das Add-In zu konfigurieren:

Direkt nach ,Instandhaltung - Storung“ importieren

Hiermit legen Sie fest, ob Storungen von stoerung24/App direkt in die Instandhaltung importiert werden und
nicht erst uber Stérung-Extern laufen.

& luxData® - Datei - Verwaltung - Einstellungen
=W Add-ns Exportdefinition
=W Stoning24 TransferPackageSize: 100
-
i Impart Initial ExporiDate: 03.05.2010 10:02:20
Sonstiges )
Verbindung JOE-TriggerTemplate CREATE TRIGEER [dbo] . [<<JOBTRIGGER
----- Allgemein
..... i Achtung: Bei der Exportdefinition darf keine "Order-By™-Klausel verwendet wert
Anzeige
- b Berechtigungen | Importiere Defintion | | Exportiere Definttion | | Datenbanktrigger anlegen
----- Datenbank | L

Automatische Synchronisierung der Anlageninformationen

Die Datenbanktrigger sind fur die automatische Synchronisierung von Anlageninformationen oder Stérungs-
informationen zustandig. Sollten sich in luxData Details zu den Stérungen geandert haben, werden diese
automatisch an stoerung24 ubermittelt. Dadurch wird z.B. aus einem roten Pin wieder ein gruner oder die
Beschreibung zur Anlage andert sich.

Sollte diese Einstellung nicht gemacht werden, wirden sich die Daten nur bei einem Stammdatenexport
andern.
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