
 

luxData 
 

Die Lösung für das Management von  
Straßenbeleuchtung, Lichtsignalanlagen,  
E-Ladestationen und Verkehrszeichen. 



VORWORT 
 

Liebe Kunden, 
liebe Interessenten, 
 

die sixData GmbH ist mittlerweile seit über 20 Jahren ein verlässlicher Partner rund um das The-

ma Straßenbeleuchtung. Wir stehen unseren Kunden mit Rat und Tat zur Seite, um sie auf dem 

Weg zur Digitalisierung zu unterstützen und ihnen die wiederkehrenden „Alltags-Abläufe“ zu 

vereinfachen.  

Der Bereich Straßenbeleuchtung durchläuft seit einigen Jahren einen Entwicklungsprozess. Der 

Begriff smart city wird häufig genannt und natürlich ist dieser Begriff auch bei uns angekommen. 

Mit luxData.control, bieten wir Ihnen ein Produkt, welches darauf ausgerichtet ist, die Beleuch-

tung bedarfsgerecht zu schalten. luxData.control ist herstellerunabhängig und erleichtert somit 

die Steuerung verschiedenster Leuchtentypen und Schaltung kompletter Stromkreise. 

Straßenbeleuchtung ist ein großer Teil unseres Alltags, aber auch Lichtsignalanlagen und La-

destationen für E-Fahrzeuge spielen eine immer größere Rolle. Bei der Verwaltung dieser Objek-

te, stehen wir unseren Kunden mit luxData.lsa und luxData.ebox professionell zur Seite. Einige 

unserer langjährigen Großkunden vertrauen in diesem Bereich auf unser Know-How und unsere 

Unterstützung, Betriebsabläufe noch effizienter zu gestalten und dadurch Kosten einzusparen. 

Mit unserer Neu-Entwicklung luxData.easy bieten wir nun auch allen kleineren Gemeinden und 

Unternehmen ein Tool zur professionellen und zeitgemäßen Verwaltung jeglicher Objekte. Egal 

ob Parkbänke, Bäume, Spielplätze oder doch Straßenbeleuchtung, mit luxData.easy steht Ihnen 

die perfekte Software zur Verfügung.  

 

Ich als Geschäftsführer und das gesamte Team, stehen Ihnen gerne für Fragen jeglicher Art zur 

Verfügung. Ich wünsche Ihnen viel Spaß beim Lesen unserer Broschüre. 

 

 

Armin Mühlberger 

Geschäftsführer 
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Basisprodukte zur Verwaltung von... 

Übersicht der sixData-Produkte 

 
luxData.easy 

Einfache Datenverwaltung für  
unterschiedliche öffentliche 

Objekte.  

 
luxData.easyApp 

App zur einfachen Datenauf-
nahme inkl. Koordinaten und 
Aktualisierung von Anlagen 

vor Ort.  

  Einfache Datenverwaltung für verschiedenste Objekte 

Verkehrszeichen 

luxData.vz 

Lichtsignalanlagen 

luxData.lsa 

Straßenbeleuchtung 

luxData.licht 

E-Ladestationen 

luxData.ebox 
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luxData.web  

 

stoerung24  
 

Kommunen nutzen Deutschlands führendes Störungsportal und optimieren damit ihre 
Störungserfassung bzw. -bearbeitung. Die Objekte zur Störungsmeldung legen Sie 
fest, z.B. Straßenbeleuchtung, Straßenschäden, wilder Müll, Lichtsignalanlagen etc. 
Das Portal kann unabhängig von luxData genutzt werden oder Sie importieren sich 
gemeldete Störungen automatisch in luxData/luxDataeasy. Mehr Infos ab Seite 28. 

 

luxData.control   
Das Erweiterungsmodul zur herstellerunabhängigen Steuerung der Straßenbe-
leuchtung. In luxData.control sind Steuerungsportale aller gängigen Leuchten-
hersteller implementiert. Dies macht es möglich, jede Ihrer Leuchtstellen von 
einer zentralen Oberfläche zu steuern.  

In Fällen, in denen die Anlagen (Straßenbeleuchtung, Lichtsignalanlagen etc.) nicht 
von der Kommune selbst, sondern von einem externen Dienstleister verwaltet 
werden, tritt oft das Problem der Datenbereitstellung auf. luxData.web ist ein web-
basiertes Portal, das die einfache Einsicht von freigegebenen Daten und GIS-
Informationen - z.B. für den Auftraggeber/die Kommune - ermöglicht. 

luxData.mobileApp  
 

Erweiterungsmodul zur Dokumentation aller 
Arbeiten der Instandhaltung und Instandset-
zung vor Ort. Hierzu werden Störungen und 
geplante Vorgänge auf mobile Geräte expor-
tiert. Anschließend werden die Daten mit der 
Basissoftware luxData synchronisiert. 

Mit diesem Erweiterungsmodul arbeiten 
Monteure Instandhaltungsarbeiten online 
ab. Dabei besteht immer eine Verbindung 
zur Basissoftware (luxData.licht, luxDa-
ta.lsa etc.). Eine Synchronisation ist so am 
Ende jedes Arbeitstages hinfällig.  

luxData.mobileWeb 
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luxData.map 

luxData stellt eine kostenlose GIS-
Komponente zur Verfügung. Mit 
dem integrierten und innovativen 
luxData.map können Anlagen gra-
fisch dargestellt werden.  

Damit steht Ihnen ein nahezu 
komplettes Geoinformationssys-
tem innerhalb von luxData zur 
Verfügung.  

WMS um externe GIS-Layer in das luxData.map einzubinden 

Das in luxData integrierte luxData.map verfügt über die Möglichkeit zusätzliche Ebenen (Layer) 
von einem Web Map Server einzubinden. Normalerweise werden Anlagen z.B. Leuchtstellen in 
der GIS-Komponente über eine OpenStreetMap-Karte dargestellt, die durch einen WMS erwei-
tert wird. Dieser WMS-Service ermöglicht z.B. die Darstellung der luxData-Objekte über die au-
tomatisierte Liegenschaftskarte (ALK), über ein Leitungsnetz oder einen Luftbild-Layer. 

Energieabrechnung 

In luxData ist auf Knopfdruck eine Ener-
gieabrechnung möglich. Berechnen Sie 
den Energieverbrauch und die Energie-
kosten aller Verbraucher für einen be-
liebigen Zeitraum. Bei der Berechnung 
werden hinterlegte Leistungswerte aus 
den Stammdaten, Schaltzeiten, Abrech-
nungsvorschriften und Daten aus den 
Stromverträgen herangezogen. 

Berichtsgenerator 

Innerhalb von luxData existieren bereits 
100te Standardberichte. Je nach geöffne-
tem und aktiviertem Formular, werden die 
passenden Berichte in einem Reportpool 
bereitgestellt. Mit Hilfe des integrierten 
Berichtdesigners, können Sie bestehende 
Berichte anpassen oder neue Berichte 
entwerfen. 

Auftragsbearbeitung und  
Wartung extern 

Es ist möglich, Auftragsdaten und/oder War-
tungsdaten, welche in luxData gespeichert 
sind, nach Excel zu exportieren. Dadurch 
können Sie z.B. Ihren externen Dienstleistern 
die Daten zur Verfügung stellen oder als 
Überblick, für interne Zwecke, nutzen. 

lu
xD

ata A
llge

m
e

in
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Instandhaltung  

Verwalten Sie den Maßnahmenkatalog für Unfälle, Störungen, Instandhaltungspläne und Materialdispositi-
onen. Hierzu ist die Instandhaltung in Ebenen unterteilt. Dies ermöglicht es, mit Projekten, Aufgaben und 
deren Aufträgen sowie Vorgängen und deren Komponenten zu arbeiten. 

Projekt 

Aufgabe 01 

Aufgabe n 

Aufgabe 02 

Vorgang 01 

Auftrag 01 

Auftrag n 

Auftrag 02 

Vorgang n 

Vorgang 02 
Komponente 

Komponente 

Komponente 

Unfall 

Störungen 

In den angelegten Komponenten werden 
alle notwendigen Materialien und geplan-
ten Arbeiten hinterlegt. 

E-Mail Funktion 

Innerhalb jedes Formulars gibt es die Möglichkeit E- 
Mails zu versenden. Sobald Sie auf die Schaltfläche 
„E-Mail“ klicken, öffnet sich eine neue E-Mail, mit 
einem sich im Anhang befindlichen Standardbericht 
über das ausgewählte Formular. Sollten Sie Ihren 
Lieferanten E-Mail-Adressen hinterlegt haben, wird 
der Empfänger automatisch in die neue E-Mail ein-
getragen. 

Kataloge 

Hinterlegen Sie im integrierten Katalog alle Bautei-
le, welche für die Abbildung der Stammdaten er-
forderlich sind. Der Katalog ist nach Bauteiltypen 
unterteilt. Bei der Straßenbeleuchtung z.B. Lam-
pen, Leuchten, Wannen und Masten. 

Über Zuordnungen der Katalogbauteile in den An-
lagen bilden Sie somit den kompletten Anlagenbe-
stand ab. 

Script-Engine/Script-Editor 

Entwerfen und individualisieren Sie die Bearbeitungsfenster in luxData selbst. Die optionale Script-Engine 
von luxData bietet Ihnen, in Verbindung mit dem Scrip-Editor, die Möglichkeit neue Bearbeitungsfenster zu 
erstellen oder einem bestehenden Fenster neue Ereignisse hinzuzufügen bzw. bestehende Steuerelemente 
abzuändern. 

<< 
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Lastkurve 

In luxData haben Sie die Möglich-
keit, eine Lastkurve für Ihre Be-
leuchtungsanlagen zu berechnen. 
Dies ist für alle Anlagen  
oder eine Anlagenselektion mög-
lich. Ein bestimmter Zeitraum und 
definierte Intervalle können dabei 
eingestellt werden. Nachdem die 
Berechnung erfolgt ist, kann im 
Berichtspool ein Bericht für die be-
rechneten Werte geöffnet werden. 

lu
xD

ata A
llge

m
e

in
 

Schalt- und Verteilerschränke 

Das Formular Schalt- bzw. Verteilerschrank 
ist in Register unterteilt. So werden allge-
meine Informationen und Daten der Einbau-
teile (Zähler, Schütze, Relais etc.) optisch 
voneinander getrennt. Messwerte des 
Schaltschranks können in einem zusätzlichen 
Register erfasst werden.  

Leitungszüge 

Alle wichtigen Informationen eines Leitungs-
zuges können hinterlegt und bei Bedarf je 
Phase getrennt werden, z.B. in technische 
Daten, Schrankzuordnung, Schaltprogramme 
und verschiedene Messwerte. 

SQL Interface 

Das SQL-Interface in luxData dient dazu, beliebige Abfragen in der aktuell angemeldeten Datenbank 
abzusetzen. In der Regel werden dabei Leseabfragen ausgeführt, die Daten aus unterschiedlichen 
Tabellen ermittelt und anschließend in tabellarischer Form darstellt. Häufig wird diese Funktion 
auch als eine weitere Art des Reporting verwendet, da die Ergebnisse mit wenigen Klicks nach Excel, 
CSV, Access oder XML exportiert werden können. Eine weitere Einsatzmöglichkeit dieser Leseabfra-
gen sind, diese als Filter für bereits geöffnete Formulare zu verwenden. Mit zusätzlichen Rechten ist 
es möglich, Insert-, Update- und Delete-Befehle auszuführen. Diese können dabei helfen, ungeeig-
nete Daten, die einmalig oder kundenspezifisch entstanden sind, auf einfache und sichere Art zu 
generieren, zu ändern oder zu löschen. 

Schaltprogramme welche auch Dimmprofile unterstützen 

Schaltprogramme bilden gemeinsam mit der Nennleistung bzw. den Anschlusswerten die Basis zur 
Berechnung des Energieverbrauchs. In Verbindung mit den Preisen aus dem Stromvertrag, können 
daraus die Energiekosten ermittelt werden. Sonnenauf- bzw. Sonnenuntergänge werden ebenso 
berücksichtigt wie Sommer- und Winterzeit. 
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Benutzerverwaltung mit Gruppen  
und Benutzerberechtigungen 

Legen Sie Benutzer und Benutzergruppen 
entsprechend den realen Gegebenheiten 
hierarchisch an. Definieren Sie dabei die 
Benutzerrechte z.B. nach Aufgabenberei-
chen. Dadurch können Sie genau bestim-
men, welche Rechte jedem luxData-
Nutzer zustehen. 

Auswertungen/Statistiken 

Es können Auswertungen und 
Statistiken über alle Informatio-
nen in  luxData erstellt werden. 

Anonymisierungs- 
funktion - DSGVO 

Mit der integrierten 
Anonymisierungs-
funktion können Sie 
Regeln festlegen, 
wann welche Daten, 
z.B. von Störungen, 
anonymisiert werden 
sollen. 

Terminplanung 

Erstellen Sie innerhalb von 
luxData einen oder mehrere Ka-
lender. Hinterlegte Termine kön-
nen mit Datensätzen verknüpft 
und mit einer Erinnerungsfunkti-
on versehen werden. 

Dokumentenverwaltung 

Hinterlegen Sie z.B. zu den 
Leuchtstellen unterschiedlichs-
te Dokumente, wie z.B. Verträ-
ge, Fotos, Grafiken usw. Sie 
können jederzeit auf diese Do-
kumente zugreifen. 

Bauteilhistorie 

Die automatische Historisierung der 
Bauteile ermöglicht es, alle im Laufe 
der Zeit vorgenommenen Änderun-
gen in den Bauteilen nachzuvollzie-
hen und diese auszuwerten.  
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Geht es um die Sicherheit der Bürger*innen steht für sämtliche Kommunen das Allgemeinwohl an erster Stel-

le. Dazu wird ein technisch einwandfreier Betrieb der Straßenbeleuchtung, Lichtsignalanlagen, Verkehrszei-

chen und E-Ladestationen vorausgesetzt. Entscheidungen bedürfen einem Höchstmaß an verlässlichen und 

rechtzeitig verfügbaren Informationen. Um diesem Anspruch problemlos gerecht zu werden und vorteilhaft 

zu bewältigen, legt das Managementinformationssystem luxData ihren Schwerpunkt auf die effiziente und 

effektive Unterstützung zur Erfassung, Dokumentation, Historisierung und Bearbeitung aller Objekte.  

luxData verwaltet als zentrales Managementsystem anlagenspezifische Daten für Straßenbeleuchtung, 

Lichtsignalanlagen, Verkehrszeichen und E-Ladestationen. Zur Grundvoraussetzung für die Verwaltung der 

Objekte gehört die ordnungsgemäße Pflege aller Daten. Dazu unterscheidet luxData zwischen Basis- und 

Katalogdaten. Basisdaten sind Bestandteile der Stammdaten und befassen sich mit Standortstrukturen, Ad-

ressen, Schaltprogramme, Vorschriften, Verträge, Bewertungsverfahren und Ausschreibungsverfahren. Ka-

talogdaten hingegen widmen sich den verschiedenen Bauteiltypen und werden im Typenkatalog angelegt. 

Anlagedaten, die in elektronischer Form vorliegen, können zu 100 % schnell und unkompliziert von sixData 

importiert werden. Informationen, die noch nicht vorliegen, werden mit Hilfe von z.B. luxData.webApp vor 

Ort erfasst. 

Die Abwicklung und Zuordnung der Aufga-

ben für die einwandfreie Verwaltung wird 

in einzelne Schritte unterteilt: 

 Basis- und Katalogdaten 

 Beleuchtungsnetz 

 Instandhaltung / Instandsetzung 

 Auswertungen und Optimierung 

luxData bietet Ihnen eine umfangreiche Auswahl an Funktio-

nen, um Ihre Vorgänge aufmerksam zu verfolgen. Über Filter-

möglichkeiten, Filterbefehle bis zum Abfragegenerator filtern 

und erstellen Sie aktive Formulare zu Abfragen. Anhand der 

Zuordnung von Bildern, Grafiken oder Schriftdokumenten, zu 

den einzelnen Datensätzen, können Informationen schnell 

und übersichtlich aufgerufen werden.  

Behalten Sie außerdem Ihre Aufgaben im Blick und verknüp-

fen Sie geplanten Termine direkt mit den Datensätzen. Als 

Grundlage jeder Analyse könne Sie die in luxData integrierten 

Statistikfunktionen für die Auswertung Ihrer Ergebnisse an-

wenden. Alle Ergebnisse werden in tabellarischer oder grafi-

scher Darstellung gespeichert und als Bericht ausgedruckt.  

luxData 
Die Software zur professionellen, zeitgemäßen Datenverwaltung 
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Ab der luxData-Version 3.2.0 gibt es eine neue, innovative Kartenkomponente. Mit luxData.map steht 

Ihnen ein nahezu komplettes Geoinformationssystem (GIS) zur Verfügung.  

 

Keyfeatures von luxData.map: 

 Möglichkeit Punkt-, Linien- und Flächenobjekte darzustellen 

 GIS-Statistik (Klassifizierung) speicherbar 

 Multi-Monitor Support (Kartenfenster frei verschiebbar) 

 Symbole und Beschriftung können angepasst werden 

 Möglichkeit benutzerspezifische Layer zu definieren 

 Optimierung der PDF Generierung (Planerstellung) 

 Unterstützung von OGC Webservices wie WMS / WFS und WMTS 

 Unterstützung mehrerer Hintergrundkarten 

 Vereinheitlichung der Kartenfunktionen und -einstellungen zwischen luxData.licht und luxData.web 

 integrierter Absprung zu externen Web-Karten (z.B. GoogleMaps) 

 Kartenfenster-Layout frei konfigurierbar („dockbare“ Container) 

luxData.map 
Innovative Kartenkomponente in luxData 

Fragen? 

Unsere GIS -

Spezialisten helfen 

gerne. 

support@sixdata.de 



luxData.licht ist Marktführer im Bereich 

„Managementinformationssystem für Straßenbe-

leuchtung“. Insgesamt werden mit luxData.licht in 

Zentraleuropa ca. 6 Millionen Lichtpunkte verwaltet. 

luxData.licht ist die Lösung, um Sie bei der Doku-

mentation, Instandsetzung, Instandhaltung, Abrech-

nung und in vielen anderen relevanten Aufgaben 

effizient zu unterstützen. luxData.licht können nicht 

nur Kommunen im Straßenbeleuchtungsmanage-

ment einsetzen. Es findet auch im Bereich der Au-

ßenbeleuchtung von Großfirmen oder Gewerbege-

bieten seinen Einsatz. In luxData.licht gibt es zum 

einen Basisdaten, in denen z.B. Standorte, Adressen, 

Schaltprogramme usw. dokumentiert werden. Wei-

ter gibt es Katalogdaten. Dies sind Informationen 

über Lampen, Leuchten, Wannen, Masten, Ausleger 

usw. Mit diesen Daten werden Leuchtstellen und 

Schaltschränke zusammengestellt, welche dann das 

Beleuchtungsnetz bilden. Diese Informationen sind 

die Grundlage für die Planungskontrolle von In-

standhaltung und Instandsetzung. Mit den entspre-

chenden Erweiterungsmodulen erleichtern sich 

Straßenbeleuchtungs-Betreiber außerdem die In-

standhaltungsarbeiten und die Störungsbearbeitung 

(luxData.mobileApp und luxData.mobileWeb) sowie 

das bedarfsgerechte Schalten der Beleuchtung 

(luxData.control).  

Der Aufbau von luxData.licht bzw. der Formulare ist 

dynamisch, d.h. er kann individuell auf Ihre Bedürf-

nisse zugeschnitten werden. Standardbausteine 

können ausgeblendet, neue dafür integriert wer-

den.  
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Das Management der Straßenbeleuchtung und professioneller Außenbeleuchtung ist in seiner betriebswirt-

schaftlichen und technischen Aufgabe komplexer und bedeutsamer geworden. Nicht zuletzt seit dem ver-

mehrten Einsatz von LEDs. Entscheidungen bedürfen vorher einem Höchstmaß an verlässlichen, aussage-

kräftigen und zudem rechtzeitig verfügbaren Informationen. 

 

luxData.licht 
 

Ihr Schlüssel für Effizienz im Management  
der Straßenbeleuchtung oder professioneller Außenbeleuchtung 
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luxData.lsa ist eine Software zur Verwaltung von 

Lichtsignalanlagen. Mit Hilfe von luxData.lsa ist es 

möglich, eine komplette LSA-Struktur mit allen rele-

vanten Informationen abzubilden und zu historisie-

ren.  

Das Anwendungsspektrum von luxData.lsa, reicht 

von der Dokumentation des Anlagenbestands, über 

die Auswertung der Daten mittels Statistik- und Be-

richtswerkzeugen, bis hin zur Erstellung von Be-

triebsprognosen und Instandhaltungsaufgaben 

(Baumaßnahmen und Störungen). Durch die inte-

grierten Funktionen können Daten unkompliziert 

analysiert und beispielsweise für den Auftraggeber 

oder für die weitere Projektplanung aufbereitet 

werden.  

Mithilfe von luxData.map oder einer möglichen GIS-

Anbindung können Anlagen auch geografisch veror-

tet werden, wodurch das Auffinden bzw. Zuordnen 

der richtigen Anlagen erleichtert wird. 

Alleine in Berlin werden mithilfe von luxData.lsa 

rund 2.250 Verkehrsknotenpunkte verwaltet. 

In Vorgängen werden alle wichtigen 
Basisinformationen der betroffenen 
Anlagen (Lichtsignalanlagen, Steuer-
schränke) für den Techniker oder 
Dienstleister hinterlegt. 

Übersichtlicher Aufbau dank 
Formularstruktur und Treeview.  

Formulare bzw. Felder können 
in luxData.lsa individuell Ihren 
Bedürfnissen angepasst wer-
den.  

luxData.lsa 
 

Managementinformationssystem für die Verwaltung  
von Lichtsignalanlagen 
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luxData.ebox ist die Software zur Verwaltung von Ladestationen für elektrisch betriebene Fahrzeuge. 

Diese Software wurde in enger Zusammenarbeit mit einem Betreiber von Ladestationen entwickelt und 

beinhaltet deshalb alles, was ein Betreiber von  E-Ladestationen zur Verwaltung und Dokumentation der 

Anlagen benötigt.  

luxData.ebox 
Software zur Verwaltung von E-Ladestationen 

Innerhalb von luxData.ebox hat man ebenfalls 

Zugriff auf luxData.map, worüber der Standort 

der Anlage definiert werden kann. Instandhal-

tungstools wie luxData.mobileApp oder luxDa-

ta.mobileWeb sowie alle anderen Erweiterungs-

module sind für luxData.ebox ebenfalls verfüg-

bar.  

Alle Ergebnisse aus Statistiken, Auswertungen 

und Analysen und Daten aus Formularen, lassen 

sich in einem grafischen oder textuellen Bericht 

darstellen. 

luxData.ebox ist flexibel aufgebaut und kann den 

individuellen Anforderungen der Ladeinfrastruktur 

angepasst werden. Die Bauteile, Stromtarife, War-

tungsvorschriften für die Elektroprüfung, Planun-

gen für Neuinstallationen, lassen sich in  luxDa-

ta.ebox dokumentieren und abbilden. Durch die 

Historisierung lässt sich der komplette Lebenszyk-

lus der Ladesäule über Jahre nachvollziehen.  

Die Störungserfassung erfolgt in luxData.ebox ma-

nuell bzw. via stoerung24 (Anpassung für Ladestati-

onen). Über eine Schnittstelle können die Störun-

gen direkt von der Anlage nach luxData.ebox ge-

sendet werden.  
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Schnittstellen 

Wir bieten diverse Schnittstellen zu den verschiedensten Softwares bzw. Anwendungen an. Die  

Integration von luxData mit den Geoinformationssystemen unserer Kunden, ist uns dabei ein wich-

tiges Anliegen. Bereits seit 20 Jahren arbeiten wir mit vielen marktüblichen Geoinformationssyste-

men zusammen und entwickeln mit deren Herstellern oder Partnern Schnittstellen zu luxData.  

 

Zudem bietet luxData diverse Technologien, um bisher noch nicht angebundene Geoinformationssyste-

me (GIS) mit luxData zu verbinden (Import aus Excel/CSV, Export nach CSV/KML/Shapefile, Textfile-

Schnittstelle für interaktiven Objektmengen-Austausch, COM-Automation, luxdata://-Hyperlinks, Work-

flows, Scripting-Engine, vordefinierte Sachdaten-Views in der Datenbank etc.). Mithilfe einer solchen GIS 

Schnittstelle ist der bidirektionale und interaktive Austausch von Objektselektionen zwischen dem Geoin-

formationssystem und luxData kein Problem. Ein Tool welches für luxData-Anwender kostenfrei ist, ist 

die Koordinaten-Toolbox. Hiermit sind der Import von Koordinaten aus dem GIS, sowie der Export von 

Koordinaten und Sachdaten (als  CSV/KML/Shapefile), möglich. Darüber hinaus stellt die luxData-

Datenbank standardmäßig eine Import-Tabelle bereit, welche von Drittanbietern für Koordinatenimporte 

genutzt werden kann. Folgende GIS-Schnittstellen für luxData sind bereits realisiert: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Weiter bieten wir eine auf Ihre Belange angepasste Schnittstelle zu SAP an, wodurch ein Abgleich der Ka-

talogdaten vereinfacht wird. Über eine kundenspezifisch zu implementierende Schnittstelle zu SAP PM 

kann die komplette Instandhaltung von luxData mit SAP zusammenarbeiten. Außerdem existieren 

Schnittstellen zu allen MS-Office Programmen wie MS-Excel, MS-Word und MS-Access.  

- QGIS 3.x - GISMobil (infoGraph) - MapInfo (PB) 

- ArcGIS 10.x (ESRI) - RIWA GIS-Zentrum (RIWA) - Visor (Megatel) 

- GEONIS (geocom) - G!NIUS (Intergraph) - TopoBase (c-plan) 

- Lovion (Lovion GmbH) - CAIGOS (vormals PolyGIS) - Ingrada (Softplan) 

- Smallworld (GE) - WebOffice (AED-SYNERGIS) - usw. 

Individuelle Anbindungen zu weiteren 
Programmen können wir auf Wunsch 
gerne für Sie realisieren. 
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luxData.easy gehört mittlerweile zu den „Gamechangern“ für Kommunen. Es wurde 2021 mit im-

mer mehr Funktionen, Anbindungen zu anderen Systemen weiterentwickelt und ist dadurch bei 

vielen Gemeinden und Städten nicht mehr wegzudenken.  

luxData.easy ermöglicht die individuelle Verwaltung von Daten. Diese werden in der Tabelle auf-

gelistet und über eine Kartendarstellung visualisiert. 

Vor allem kleinere Kommunen haben meist nicht die Zeit und das Personal jedes ihrer öffentli-

chen Objekte zu dokumentieren und zu verwalten. Zudem schrecken sie vor komplizierten und 

aufwendigen Softwareanwendungen zurück. 

luxData.easy überzeugt, wie bereits im Namen definiert, mit seiner einfachen Bedienbarkeit für 

die übersichtliche Datenverwaltung bei geringem Aufwand. Mit Leichtigkeit und Professionalität 

können öffentliche Objekte administriert werden, wobei die Möglichkeit der Darstellung verschie-

dener Objekttypen besteht.  
 

Welche Vorteile bietet luxData.easy? 

luxData.easy Erklärfilm 

 
luxData.easy 

Einfache Datenverwaltung für  

unterschiedliche öffentliche Objekte.  

 
luxData.easyApp 

App zur einfachen Datenaufnahme 

inkl. Koordinaten und Aktualisierung 

von Anlagen vor Ort.  

 Einfache Darstellung von Objekten, z.B. Straßenbeleuchtung,     

Schränken, Bäumen, Kabel, Grünflächen etc. 

 Farbliche Gruppierung unterschiedlicher Objekte 

 Einfache Selektionsmöglichkeiten 

 Einfacher Datenimport z.B. aus Excel 

 Parallele Ansicht der Daten in geografischer und tabellarischer Form 
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Planen & Optimieren 
 

Energieverbrauch und Betriebskosten 
messen, Einsparpotentiale identifizie-
ren und Sanierung perfekt vorbereiten. 
Dank exakter Daten und intelligenter 
Statistiken einfach von luxData.easy 
Einsparempfehlungen erhalten. 

Statistiken nutzen 
 

Sowohl erstellte Statistiken, wie auch Stö-
rungs-Benachrichtigungen sind schnell 
auffindbar und verhelfen den Durchblick zu 
bewahren. Zudem haben Sie die Möglichkeit, 
Ihre Statistiken als Vorlage festzulegen und 
für andere Benutzer zugänglich zu machen.  

Verwalten  

 

Sind alle Daten und Objekte auf Ihren persön-
lichen Blickwinkel zugeschnitten, bietet luxDa-
ta.easy verschiedene Darstellungen an Karten-
ansichten und Kartentypen an. Bevorzugen Sie 
eher die Karte oder die Übersicht in einer Ta-
belle? Oder soll beides kombiniert werden? 
Egal wie Sie sich entscheiden, hier stehen alle 
Möglichkeiten für Sie bereit. 

Störungen frühzeitig identifizieren, 
Wartungen planen, Aufträge erstellen 
und Bearbeitung dokumentieren. In 
Echtzeit verfolgen und von überall 
zugreifen. Oder einfach zurücklehnen 
und von sixData den Betrieb führen 
lassen. 

Warten & Instandhalten   
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Mit luxData.easyApp steht Ihnen ein Tool zur Verfügung, mit dem Sie Daten vor Ort ganz einfach aufnehmen 

bzw. korrigieren können. Alles was Sie dafür benötigen, ist ein Smartphone (iOS oder Android) und die Lizenz  

für luxData.easyApp.  

Für die unterschiedlichen Objekte können ge-

wünschte Informationen aufgenommen und aktua-

lisiert werden. Nach der Neuaufnahme und Eintra-

gung der Daten bzw. Durchführung einer Datenkor-

rektur findet eine direkte Synchronisation mit 

luxData.easy statt. Welche Daten Sie implementie-

ren, liegt ganz bei Ihnen. Die Datenstruktur von 

luxData.easyApp wird Ihren Anforderungen ange-

passt. Ergebnisse der Datenaufnahme oder Daten-

korrektur mit luxData.easyApp werden automatisch 

in luxData.easy eingepflegt, sobald eine Onlinever-

bindung besteht. Diese Daten stehen Ihnen an-

schließend zeitgleich in luxData.easy zur Verfügung.  

Von der Definierung der Ansichten bis zur selbstständigen Verwaltung 

Zur Bereitstellung von Daten müssen vorab die bereits vorgegebenen „Ansichten“ individuell eingestellt 
werden. Es obliegt Ihrer Entscheidung, welche Daten Sie in luxData.easyApp bereitstellen möchten. Zwi-
schen folgenden Optionen können Sie auswählen: 
 
 Welche Tabelle soll in luxData.easyApp dargestellt werden 
 Alle Daten oder nur eine bestimmte Menge, z.B. nur Daten von Ort A 
 Welche Felder sollen sichtbar sein 
 Welches Feld ist änderbar und welches ist schreibgeschützt 
 Soll ein Feld ein Pflichtfeld sein 
 Welche Felder sollen gruppiert werden 
 Welche Felder wollen Sie in Listen als Überschriften und in der Karte als Infofeld sehen 
 
Bei diesen Fragen unterstützt Sie die sixData GmbH gerne. 

luxData.easyApp 
Aufnahme der Anlagen vor Ort 



luxData.easyApp - Aufnahme von Anlagen vor Ort | 19 

 

Kartenansicht  

In der Karte kann für jedes Objekt ein Infofeld 
mit den wichtigsten Informationen angezeigt 
werden. Von dort kann man wieder in die De-
tails des Objektes wechseln.  

Startbildschirm  

Einfache Auswahl der gewünschten Ansicht/Aktion. Sie kön-
nen sich Ihre Objekte in der Karte oder als Liste darstellen 
lassen, direkt zur Datenerfassung wechseln oder hier nach 
der Dateneingabe die Synchronisation vollziehen. 

Bearbeitungsmaske 

In der Bearbeitungsmaske der Datenerfas-
sung werden die Daten eingegeben und An-
hänge gespeichert. Dabei können Daten vor 
Ort komplett neu aufgenommen oder aktua-
lisiert werden.  

Störungen 

Die Störungsübersicht bzw. die Detailansicht einer Störung 
ist das Kernelement zur Störungsbehebung. Sie können un-
terschiedliche Störungen in der Karte mit verschiedenen Far-
ben/Pins darstellen oder die Liste nach Orten/Straßen filtern.  
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„luxData.easy bietet uns schnellen Zugriff auf alle notwendigen Informationen. Das spart Zeit 

und sorgt für mehr Datenqualität bei geringem Pflegeaufwand. Besonders freue ich mich über 

die Möglichkeit zur Einbindung eines WMS-Dienstes, der das Einbinden einer topografischen 

Karte aus dem städtischen GIS-System ermöglicht.“  

Stadt Fulda 

 

„Dank der einfachen, intuitiven Bedienung auf verschiedenen Endgeräten können wir die In-

formationen ganz einfach abrufen, bearbeiten und speichern.“  

Lars Wulff, Geschäftsführer CL Design GmbH 

 

„Die Nutzung der Software ermöglicht es uns, ein effizientes Wissensmanagement zu betrei-

ben. Bei der Aufsetzung und im Betrieb von luxData.easy hat uns vor allem der persönliche 

Kontakt zu den Entwicklern begeistert. Dabei konnten wir unsere individuellen, auf die Ge-

meinde zugeschnittenen Anforderungen und Wünsche einfließen lassen.“  

Elektro WATT 

 

„Wir brauchten ein Programm, das nicht zu komplex ist. Wir wollten als ersten Schritt alle 

Daten, die wir zur Beleuchtung hatten, bündeln. Ganz wichtig für uns dabei war, dass die 

Örtlichkeit (geografische Lage) mit den Daten verbunden ist. Das System luxData.easy kombi-

niert sehr einfach das Zusammenspiel zwischen Tabellen und einem Stadtplan, in dem die Da-

ten der Tabelle verortet werden können.“ 

 Andreas Uhl, Leiter Straßenbeleuchtung Stadtwerke Ludwigsburg-Kornwestheim 

Warum nutzen Kunden luxData.easy? 

Kostenlose  
Demo-Version  
anfordern. 
(E-Mail an support@sixdata.de) 
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Zusammenarbeit mit SITECO 

Anbindung der iQ App zu luxData und luxData.easy 

Mit luxData.easy erleichtern Sie sich die alltägliche Arbeit der  

Datenverwaltung. Die Bestandsdaten können auf viele Wege  

ins luxData.easy gelangen:  

1. Excelimport  

 Bei bisheriger Datenverwaltung via Excel 

2.  Manuelle Eingabe von Schriftstücken  

 Bisherige Papierverwaltung 

3.  Neue Aufnahme via luxData.easyApp 

4. Neue Aufnahme und Import via iQ App von SITECO 

Langjährige Beleuchtungserfahrungen aus dem Chiemgau vereinen „ihre Kräfte“ und arbeiten eng zu-

sammen, um mit ihrem ausgeprägten Wissen über Licht, Kommunen in die digitale Zukunft zu führen.  

SITECO und sixData zeigen ihren Kunden den einfachen Einstieg in das neue Zeitalter des Beleuchtungs-

managements. SITECO erweitert seinen Service um das Thema „Verwaltung der Beleuchtung“ und bie-

tet seinen Kunden luxData.easy als Mehrwert zu ihren Leuchten an. SITECO und sixData-Kunden profi-

tieren davon, dass die iQ App mit luxData.easy und luxData.licht verbunden ist und so die Bestandsda-

ten in luxData.easy bzw. luxData.licht importiert werden können.  

SITECO-Leuchten ganz einfach scannen und übermitteln. SITECO-Leuchten können per QR-Code inven-

tarisiert und an luxData.easy übergeben werden. Damit werden die Leuchtendaten automatisch um 

wichtige Informationen wie Standort, Montagezeitpunkt und Montageart ergänzt. 

luxData 
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luxData.mobileApp ist ein Erweiterungsmodul für luxData zur Abarbeitung von Instandhaltungsarbeiten. Mit 

luxData.mobileApp können Sie Ihren Monteuren Smartphones bzw. Tablets zur Verfügung stellen. Der Mon-

teur dokumentiert seine erledigten Arbeiten, verbrauchtes Material und den neuen Status seines Auftrags di-

rekt vor Ort. Dadurch sparen Sie enorm viel Zeit und alles ist lückenlos, detailliert und fehlerfrei dokumentiert.  

Sie stellen Ihren Monteuren ein Android- oder iOS-

fähiges Smartphone/Tablet zur Verfügung? Dann ist 

luxData.mobileApp die perfekte Lösung für Sie. Kein 

Erstellen von Reparaturaufträgen in Papierform und 

nach erledigter Arbeit kein Eintippen ins System. 

Der Monteur dokumentiert seine erledigten Aufga-

ben, mit den vorgegebenen Informationen, direkt in 

den vorgefertigten Masken von luxData.mobileApp. 

Auf der bereitgestellten GIS-Karte, kann sich der 

Monteur leicht orientieren und weiß, welche Anlage

(n) er anfahren muss. Mithilfe von Barcodefolien 

kann dem Monteur die zu erledigende Arbeit weiter 

erleichtert werden. Hierfür erstellt der Innendienst 

kategorisierte Aktionen, betreffend z.B. der Stö-

rungsarten, Status oder neue Störung/Vorgang an-

legen. Durch das einfache Abscannen wird die hin-

terlegte Aufgabe automatisiert ausgeführt.  

Die Synchronisation der Daten auf dem mobilen 

Gerät läuft über einen Web-Server. Dieser kommu-

niziert mit dem Gerät, entweder über WLAN oder 

eine in das Gerät integrierte SIM-Karte.  

Sie wollen das Erweiterungsmodul testen bzw. es 

näher erläutert bekommen? Kein Problem! sixData 

stellt Ihnen gerne ein Testgerät zur Verfügung bzw. 

zeigt Ihnen den genauen Arbeitsablauf in einer 

Fernwartungssitzung.  

luxData.mobileApp 

Arbeiten vor Ort mit mobilen Geräten erledigen 

Nutzung von Barcodevorlagen 

Mithilfe von Barcodes lassen sich Aktionen bereits vordefinieren und beim Scannen der Vor-
lage automatisch ausführen. So muss der Monteur keinerlei „Tipparbeiten“ erledigen. Wel-
che Aktionen ausgeführt werden, legen Sie fest. Bei Bedarf können Sie auf die Erfahrung von 
sixData zurückgreifen. 
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Die Vorgangsübersicht er-
leichtert Ihnen die Arbeit 
enorm. Sie erkennen auf ei-
nen Blick, welchen Status 
jeder Vorgang hat. Weiter 
können Sie nach bestimmten 
Kriterien filtern, sodass Sie 
z.B. eine effiziente Route 
planen oder sämtliche 
„Rückweisungen“ auf einmal 
bearbeiten können. 

Die Nutzung von Aktions-
buttons erspart Ihnen viel 
Zeit. Einem Aktionsbutton 
wird eine Aktion hinterlegt 
und durch das Betätigen des 
entsprechenden Buttons, 
ausgeführt. 

Aktionsbuttons legen Sie in 
der Basissoftware an. 

In der Störungsübersicht wer-
den alle exportierten Störun-
gen, egal welchen Status die-
se haben, angezeigt.  

Eine Filterung nach diversen 
Kriterien, ist ständig möglich.  

Jeder Anlage, Störung bzw. 
jedem Vorgang können Da-
teien, wie z.B. Fotos hinzu-
gefügt werden. Dies kann 
hilfreich sein um eine Stö-
rung detaillierter zu doku-
mentieren oder den Mon-
teuren innerhalb eines Do-
kuments wichtige Hinter-
grundinformationen, zur 
Behebung,   mitzugeben.  

Sofern den Anlagen (z.B. Leuchtstellen, Ladestationen, Lichtsignalanlagen) GPS-
Koordinaten hinterlegt sind, kann man diese für verschiedene Zwecke verwenden. 
Anlagen werden dadurch in der Karte korrekt angezeigt, was das Auffinden der 
Anlage erleichtert.  

Sofern das Gerät Internetzugriff hat, ist es sogar möglich, via GoogleMaps, von 
Ihrem Standort aus zu der Anlage zu navigieren. Weiter ist es möglich, innerhalb 
der Karte eine Anlage auszuwählen und diese an eine andere Position zu versetzen 
oder hierfür eine Störung anzulegen.  

Komponenten eines Vor-
gangs können Sie einzeln 
ändern oder Sie schließen 
einen kompletten Vorgang 
ab. Offene Vorgänge haben 
zunächst den Status 
„Auftrag“, dieser wird in 
luxData zugeteilt. 

Beispiel Leuchtstellen: 

Wenn Sie auf eine entspre-
chende Leuchtstelle klicken, 
kommt automatisch eine 
Menüansicht (siehe rechts).  

Hierin können Sie ver-
schiedenste Befehle ausfüh-
ren.  
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luxData.web 

Webbasierte Auskunftslösung  

Dienstleister müssen ihren Auftraggebern, meist den Kommunen, Rechenschaft über die Beleuchtung able-

gen. Wie sieht der momentane Beleuchtungsstand aus? Wieviele Störungen fallen wöchentlich an? Wie ist 

der aktuelle Status der Störungen und zugehörigen Vorgänge etc. Das sind Fälle, über die Sie auf einen Blick 

in luxData.web informiert werden. Sie liefern den Auftraggebern adäquate Auskunft, ohne dabei selbst Daten 

rauszufiltern bzw. aktiv agieren zu müssen. Die Rechtevergabe ist hier essenziell. So sehen Anwender nur 

das, was Sie als Betreiber wollen und können Daten nur ändern, wenn Sie dies erlauben.  

Dashboard 

Schneller und einfacher Überblick 
über wichtige Informationen Ihres Be-
stands, Störungen und Vorgänge. 

Via Schnellzugriff gelangen Sie mit ei-
nem Klick auf entsprechende Daten. 

Map 

Mittels der eingebundenen Karte ha-
ben Sie Ihren kompletten Bestand im 
Überblick. Können von dort Anlagen 
auswählen und entsprechende Daten 
in der Detailansicht anzeigen.  

Diverse Selektions- und Filtermöglich-
keiten erleichtern Ihnen die Arbeit. 

Störungen / Vorgänge 

Über die Störungs- bzw. Vorgangsüber-
sicht gelangen Sie zu jedem einzelnen 
Fall. Innerhalb einer Übersicht gibt es 
viele Filter-Möglichkeiten und Sie kön-
nen gewünschte Fälle per Bericht ex-
portieren (siehe Abbildung). Innerhalb 
einer Störung sehen Sie alle Details da-
zu, können diese in der Map anzeigen 
lassen oder einen Vorgang erstellen.  
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luxData.mobileweb 
Webbasierendes Portal für Instandhaltungsarbeiten 

Mit luxData.mobileWeb ist es möglich, online Vorgänge und Komponenten zu bearbeiten. Die Lizenzerwei-

terung von luxData.web, bietet Ihnen die Möglichkeit, unabhängig von der Geräteart, Wartungsarbeiten 

und Störungsbehebungen zu erledigen. Monteure geben direkt vor Ort ihre ausgeführten Arbeiten ein, än-

dern den Status des Vorgangs und können zusätzlich noch Informationen zur geleisteten Arbeit speichern. 

Dank der Internetverbindung werden die Anpassungen direkt in der Basissoftware (luxData.licht, luxDa-

ta.lsa etc.) gespeichert.  

Instandhaltungsarbeiten mittels luxData.scanApp  und Barcodes  
optimieren 

Bei der Abarbeitung von Wartungs– und Instandhaltungsarbeiten erleichtern Barcodes die Arbeit. Es wird 
die Anlage selbst oder ein direkter Befehl gescannt. Da luxData.mobileWeb über den Browser des Smart-
phones bzw. Tablets genutzt wird, ist ein direktes Scannen von Barcodes bzw. RFID-Codes, mit dem ver-
wendeten Gerät, nicht möglich. 

Die Kommunikation zwischen luxData.mobileWeb und der Scanner-Hardware, läuft über eine zusätzliche 
App. Diese App erledigt die Kommunikation mit der Hardware und gibt die gescannten Barcodes oder RFIDs 
an luxData.mobileWeb weiter.  

luxData.scanApp 

Browser mit luxData.mobileWeb 
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LEDs, Beleuchtungssteuerung und Energieersparnis sind drei sehr präsente und wichtige Begriffe im Bereich 

der Straßenbeleuchtung. Die Technik wird stetig weiterentwickelt. Kommunen und Betreiber der Straßenbe-

leuchtung bekommen stetig mehr Erfahrung im Umgang mit der LED-Technik und der Steuerung.  
 

Unser Erweiterungsmodul luxData.control, zur Steuerung der Straßenbeleuchtung, wird in immer mehr Or-

ten eingesetzt. Die Kommunen profitieren von der herstellerunabhängigen Steuerung. Es spielt keine Rolle, 

ob Sie Leuchten von ein, zwei oder vier unterschiedlichen Herstellern verbaut haben. Mit luxData.control, 

können Sie innerhalb einer Applikation (luxData.licht) alle Leuchten ansteuern. Das bedeutet natürlich eine 

enorme Zeitersparnis, da nicht für jede Leuchte ein anderes Steuerungsprogramm genutzt werden muss. 

Nachfolgend finden Sie eine Aufstellung über alle bereits in luxData.control implementierten Steuerungs-

systeme/Hersteller: 

Sollte Ihr Leuchtenhersteller nicht in der Liste vertreten sein, dürfen Sie sich gerne bei uns melden und wir 

prüfen die Möglichkeiten einer zukünftigen Implementierung.  

luxData.control  
Steuerung der Straßenbeleuchtung 

Eine Steuerung für Ihre gesamte Kommune: luxData.control 

Egal welchen Hersteller oder Leuchtentyp Sie in Ihrem Verwaltungsgebiet verbaut haben. Mit luxData kön-

nen Sie alle Leuchten aus einer Anwendung heraus steuern und den Energiebedarf um bis zu 80 % verrin-

gern. Sie senken damit den CO2-Verbrauch und tun gleichzeitig der Pflanzen- und Tierwelt etwas Gutes.  

- ALiS  - Sustainder  - Echelon  - Schréder (Owlet und Exedra) 

- Zett Zig Bee - Siteco - Paradox  - Signify (CityTouch und Interact) 

- GreenBox - esave - Tvilight - F8Solar 

- Phoenix - Hausheld - Moxa  
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Die Stadtwerke Münster sind ein langjähriger Nutzer der Software luxData.licht zur Verwaltung ihrer ca. 

28.500 Leuchtstellen. Seit einiger Zeit spielt das Thema „Steuerung der Straßenbeleuchtung“ bei den 

Stadtwerken eine große Rolle. Mit folgendem Wunsch trat der Projektverantwortliche bei den Stadtwerke 

Münster, Herr Christian Albrecht, an sixData: „Die gesamte Beleuchtung soll automatisch durch einen 

zentralen Lichtsensor bei Abenddämmerung ein- und bei Morgendämmerung ausgeschaltet werden. Au-

ßerhalb der Brennzeiten soll mittels Direktsteuerung das Ein- und Ausschalten ebenfalls möglich sein.“ 

In Münster werden sogenannte GSM-Boards der 

Firma PHOENIX CONTACT GmbH zur Steuerung 

der Straßenbeleuchtung genutzt. Diese sind in den 

Schaltschränken verbaut und können mit Hilfe ei-

nes „Phasen-Controllers“ ganze Straßenzüge 

schalten. luxData.control spricht mittels GSM-

Verbindung mit diesen Boards, kann Befehle sen-

den und Daten, wie z.B. Schaltzustände, protokol-

lieren. Sollte ein Board keine Verbindung haben, 

so ist auf diesen Geräten ein „zeitversetzter Not-

Brennkalender“ hinterlegt.  

Ein Board dient dabei als „Master“, der von einem 

zentralen Lichtfänger/Dämmer-ungssensor den 

Schaltbefehl erhält. Von dieser zentralen Instanz 

kommen die Schaltbefehle für alle anderen 

Boards. luxData nimmt den Schaltbefehl vom Mas-

ter und schickt diesen, über luxData.control, an 

alle anderen Boards, welche dann die Phasen für 

die Straßenzüge schalten. Kann ein Board nicht 

erreicht werden, wird über luxData.control eine 

Störungsmeldung generiert. In Zukunft werden die 

aktuellen Schaltzustände der Boards über luxDa-

ta.control in die Datenbank geschrieben, um diese 

anschließend als zusätzliche Information im GIS 

(Geoinformationssystem) darzustellen.  

Die Stadtwerke Münster werden in der Zukunft 

noch einen Schritt weitergehen und luxDa-

ta.control mit unserem Erweiterungsmodul luxDa-

ta.mobileApp verbinden. Hierdurch besteht dann 

die Möglichkeit, die Beleuchtung mittels mobilem 

Gerät vor Ort zu schalten. Mit luxData.mobileApp 

dokumentieren Monteure ihre Wartungs- und In-

standhaltungsarbeiten und können durch die In-

tegration von luxData.control direkt vor Ort prü-

fen, ob alle Leuchtstellen eines Straßenzuges funk-

tionstüchtig sind.  

Stadtwerke Münster setzen zur Steuerung ihrer  
Straßenbeleuchtung auf luxData.control 
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stoerung24, eine Herzensangelegenheit der sixData GmbH, gewinnt von Jahr zu Jahr an Bedeutung. Wer kennt 

es nicht: bei einem Spaziergang in der Dämmerung durch den Park wird schnell zur Handykamera gegriffen, da 

die Straßenbeleuchtung teilweise defekt ist. Oder der Mülleimer quillt über und es findet sich kein Platz mehr 

zur Entsorgung des Kaffeebechers. stoerung24 schafft Abhilfe! Das Portal steht allen Nutzern 

(Störungsmeldern) kostenlos zur Verfügung. Optional können neben Störungen an Leuchtstellen auch Defekte 

an Lichtsignalanlagen, Verkehrszeichen, Stadtmobiliar, Spielplätzen, Straßenschäden usw. gemeldet werden.  

Störungsmeldeportal  

Verbindung von stoerung24 und luxData/luxData.easy 

Ein Vorteil von stoerung24 ist, dass Sie es mit unserer Managementsoftware luxData  bzw. luxData.easy ver-

binden können. Sie verwalten Ihre Straßenbeleuchtung in luxData.licht, Ihre Lichtsignalanlagen in luxData.lsa 

oder Ihre E-Ladestationen in luxData.ebox? Mit dem stoerung24-Addin für luxData und luxData.easy können 

Sie sich alle gemeldeten Störungen direkt in Ihr luxData/luxData.easy importieren lassen und dort Instand-

setzungsarbeiten disponieren.  

stoerung24 ist und bleibt eines der meistgenutzten Störungsportale in Deutschland. Im Jahr 2022 wurden 

damit mehr als 160.000 Störungen gemeldet. Hierzu zählt natürlich nicht nur stoerung24.de, sondern auch 

deren Ableger für die Schweiz und Österreich, die stoerung24-App sowie natürlich auch die Störungsservices 

und angepassten Apps unserer Kunden. Ganz ohne Aufwand ist es möglich, sämtliche Mängel, Schäden oder 

Verunreinigungen über das Portal oder die App zu melden. Und das Schöne daran ist: wirklich jeder kann 

rund um die Uhr und natürlich kostenlos mithelfen.  

Die Mitteilungen gelangen vorweg zur 

sixData GmbH, die eine direkte Weiterlei-

tung via E-Mail an die zuständige Stelle 

veranlasst. Die entsprechende E-Mail-

Adresse wird im System der sixData hin-

terlegt, damit künftig eingehende Störun-

gen automatisch an die Verantwortlichen 

übermittelt werden. Die E-Mail-Adresse 

kann jederzeit geändert, gelöscht oder 

ergänzt werden. 

Die Kommunen bzw. Unternehmen profitieren von einer einfachen und strukturierten Störungserfassung, 

sowie einer integrierten Lichtpunktkoordination, die optional auch für andere Objekte erweiterbar ist. Über 

die automatische GPS-Standortermittlung kann der Bürger den genauen Ort der Störung bekannt geben. In 

die Störungsmeldung integrierte Fotos dienen dazu, das Problem neben der Beschreibung auch visuell dar-

zustellen. Eines ist sicher: Sie gewährleisten Ihren Bürgern ohne weitere technische Aufwände die dauer-

hafte Sicherheit und Sichtbarkeit in Ihrer Stadt.  
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Status der Anlagen in der Karte darstellen 

Sie integrieren sich die Störungskarte per iFrame in Ih-

re Homepage und bieten Ihren Bürgerinnen und Bür-

gern bzw. Kunden einen kostenlosen Störungsservice 

an. Dieser Service ist komplett unabhängig von sto-

erung24, sodass dieser als ein Service von Ihnen aner-

kannt wird.  

Nutzen Sie auch die Status- und Kommentarfunktion 

und informieren Sie den Störungsmelder über den ak-

tuellen Status (in Arbeit, behoben) seiner Störung bzw. 

informieren Sie den Melder via Kommentarfunktion 

z.B. über eine Behebungsverzögerung. Außerdem kön-

nen Sie Störungsbearbeiter definieren, wenn innerhalb 

Ihrer Verwaltung diverse Personen für die unterschied-

lichen Objekte zuständig sind.  

Sie erhalten einen Login zu stoerung24 und dadurch 

Zugang zu Ihren Störungen und allen Einstellungsmög-

lichkeiten für Ihren Störungsservice! 

Störungsservice für Ihre Kommune 

Sie können für jedes Objekt Koordinaten hinterlegen, sodass den Störungsmeldern die Auswahl der richti-

gen Leuchtstelle, Parkbank, Lichtsignalanlage etc. erleichtert wird.  

Viele Betreiber geben den aktuellen Status einer Anlage direkt in der Karte preis. Dies hat für den Störungs-

melder den Vorteil, dass dieser sofort erkennt, ob für die Anlage, für die er eine Störung melden wollte, be-

reits eine Störung existiert. Der Störungsverantwortliche freut sich darüber, dass keine Doppelmeldungen 

eingehen. 

Beispiel Straßenbeleuchtung 

In diesem Beispiel erkennen Sie viele grüne 

Leuchtstellen (keine Störung), einige orange-

farbenen Anlagen (Störung in Bearbeitung) 

und ein paar rote (Störung gemeldet).  

Sobald Sie in stoerung24 den Status einer 

Anlage ändern, wird diese in der Karte farblich 

angepasst. Diese Einstellung ist optional. 

Viele Gemeinden, Städte und EVUs nutzen stoerung24 

als eigenen und allgemeinen Störungsservice.  
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Eine eigene App für Sie! 
Mobiler Störungsservice von A bis Z und für Sie  

kein Mehraufwand - das bietet stoerung24. 

Der Störungsmelder meldet mobil und unkompliziert eine defekte Straßenbe-

leuchtung, eine kaputte Parkbank, einen überlaufenden Müllbehälter etc.  

Diese Störung gelangt in der Disposition automatisch an den richtigen Ansprech-

partner in Ihrem Hause und der Störungsmelder wird automatisch informiert, 

wenn die Störung behoben ist. Dies ist ein „Best practice“ des Störungsmanage-

ments, welches genau so oder angepasst bei Ihnen stattfinden kann! 

Erleichtern Sie sich die Arbeit und steigern Sie gleichzeitig das Ansehen Ihrer 

Stadt, Ihres Unternehmens bei den Bürgern. Die Stadt Kaufbeuren ist hierfür ein 

sehr gutes Beispiel. Sie vereinen eine perfekte Servicequalität mit einer einfachen 

und schnellen internen Disposition der Störungen.  

Das Erscheinungsbild und die Inhalte der App obliegen komplett Ihnen. Sie legen 

die Farben, Texte, eingebundene Inhalte etc. fest. Tipps dazu erhalten Sie auf An-

frage von uns. 

Wir informieren Sie sehr gerne wie der Störungsservice bei Ihnen ablaufen 

könnte. Melden Sie sich jederzeit dazu! 
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badenovaNETZE nutzen luxData.easy für  

die Störungsbearbeitung - das iFrame auf der Homepage 

Die badenovaNETZE (früher: bnNetze) in Freiburg zählen zu einem der größten Netzbetreiber in Baden-

Württemberg und offerieren ihren Bürgern die sichere Versorgung mit Erdgas, Strom und Wasser. Zusätzlich 

sind die badenovaNETZE für die Betreuung von Straßenbeleuchtungen in und um Freiburg verantwortlich und 

verwalten mittlerweile über 30.000 Lichtpunkte. 

Um die Sicherheit der Bürger und Verkehrsteilneh-

mer in Freiburg zu gewährleisten verwenden die 

badenovaNETZE die Software luxData.easy, um Stö-

rungen von Straßenbeleuchtungen schnellstmöglich 

zu beheben. Dabei können Störungsmelder sämtli-

che Probleme und Schäden über das stoerung24-

Portal, das auf der Homepage der badenovaNETZE 

als iFrame eingebettet ist, oder telefonisch über die 

Verbundwarte, welche 365 Tage rund um die Uhr 

besetzt ist, anzeigen. Der Schwerpunkt fokussiert 

sich immer mehr auf die Online-Meldungen, die 

derzeit bei einem stetig wachsenden Anteil von ca. 

60 % liegen.  

Die Funktionalität der Straßenbeleuchtung und die 

daraus resultierenden Störungsmeldungen sind 

stark vom Tageslicht abhängig, wodurch sich die 

Störmeldungen über die Monate sehr unterschied-

lich verteilen. „Pro Jahr erfolgen ca. 1.600 - 1.800 

Meldungen. Die Zahl bewegt sich permanent nach 

unten, da immer mehr LED-Beleuchtung zum Ein-

satz kommt. Die häufigste Störungsart lautet 

"Leuchte defekt“. Nach Eingang einer Störungs-

mitteilung in stoerung24 wird diese direkt ins SAP 

eingepflegt. Anschließend erfolgt die Weiterleitung 

der automatisch erzeugten SAP-Meldung an die Dis-

position und Verbundwarte. Wir planen umgehend 

den Einsatz und informieren unsere Monteure, die 

mit Ersatzmaterial ausgestattet zur defekten Leuch-

te fahren und die Instandhaltung bzw. Reparatur 

durchführen. Anschließend erfolgt die Dokumenta-

tion in der Datenbank und die Rücksetzung der Stö-

rung in luxData.easy“, erklärt Rolf Fien, Leiter 

Netzukunden-Stromtechnik der badenovaNETZE 

GmbH, den Ablauf nach einer Störungsmeldung. 

Bei den badenovaNETZE beschäftigen sich derzeit 

vier Mitarbeiter zu jeweils 50 % mit der Bearbeitung 

der Beleuchtungsstörungen. Die Zuordnung der zu 

bearbeitenden Aufträge erfolgt nach Regionen und 

umfasst die Behebung, Dokumentation, Rückset-

zung und Abrechnung der jeweiligen Störung. Die 

Störungen werden in A-, B- und C-Störungen unter-

teilt, wobei die A-Störungen sofort, die B-Störungen 

innerhalb 48 Stunden und die C-Störungen inner-

halb von 14 Tage behoben werden. Die tatsächliche 

Bereinigungszeit kann allerdings von den Zielmar-

ken abweichen und hängt stark von der Diversifizie-

rung und Anzahl der Störungseingänge ab. Auch die 

Materialverfügbarkeit spielt eine große Rolle und 

kann zu ungewollten Verzögerungen führen.  

Die badenovaNETZE schätzen besonders die Über-

sichtlichkeit von luxData.easy. Die eingehenden Stö-

rungen werden anschaulich und klar abgebildet und 

das Rücksetzen von Störungen kann problemlos 

durchgeführt werden. „Bei luxData.easy handelt es 

sich um ein sehr durchdachtes und anwender-

freundliches Tool. luxData.easy etablierte sich im-

mer weiter am Markt und gewinnt in der Digitalisie-

rung von Störungsprozessen an beachtlicher Be-

kanntheit und Anerkennung", ergänzt Fien.  

Miit luxData.easy kann schnell und agil gehandelt 

und die dauerhafte Funktionalität der Straßenbe-

leuchtungen zum Schutz der Bürger in Freiburg ge-

währleistet werden. 
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Service- und Dienstleistungen  
 

Die sixData GmbH bietet ihren Kunden optional Service- und Dienstleistungen an, um sie bei der Einfüh-
rung, Umsetzung und Pflege eines professionellen Managements z.B. der Straßenbeleuchtung zu unter-
stützen. Sollten Sie weitere Informationen darüber wünschen, zögern Sie nicht uns zu kontaktieren. 

Datenbereinigung 

Im Laufe der Zeit kann es sein, dass sich die Datenqualität ver-
schlechtert bzw. sich die Anforderungen geändert haben. Wenn bei 
der Datenpflege nicht konsequent auf Genauigkeit geachtet wird 
oder Altbestände als Datenbasis verwendet wurden, benötigen 
selbst Fachleute oft Unterstützung. 

Um Ihnen die Datenbereinigung zu erleichtern, bieten wir unsere 
Hilfe an. Mit zuverlässigen Daten steht und fällt die komplette Do-
kumentation. Wir unterstützen Sie gerne bei der Aktualisierung Ih-
rer Daten.  
 

Unsere Leistungen für Sie: 

- Beseitigung von doppelten Datensätzen inkl. neuer Zuordnungen 

- Definition und Übernahme von einheitlichen Bezeichnungen 

- Automatische Bezeichnungen aus festgelegten Katalogdaten 

- Manuelle Positionierung von Anlagen 

- Erstellung von Zuordnung von Objekten zwischen luxData und GIS 

 

 

Individualisierung von luxData 

luxData zeichnet sich durch eine hohe Flexibilität aus. Aus diesem Grund gibt es nichts, was nicht mit luxData 
dokumentiert werden kann. Das Managementinformationssystem kann Ihren Bedürfnissen bzw. Anforde-
rungen angepasst werden. Sie wollen Felder umbenannt bzw. ausgeblendet haben oder es sollen Formulare 
für Sie angepasst werden? 

Felder/Register umbenennen, verschieben oder ausblenden  

- Farbige Hervorhebungen bei entsprechenden Einstellungen  

- Anpassung von Menü oder Symbolleiste  

- Pflichtfelder definieren und einrichten 

- Automatisierte Abläufe einstellen  

- Einbinden der luxData-Sachdaten in Geoinformationssysteme 

Formular Lampen nach Individualisierung. Alle für den Kun-
den unwichtige Felder wurden aus dem Formular entfernt. 

Aufgrund der identischen technischen Angaben 
kann man davon ausgehen, dass es sich immer um 
die gleiche Lampe handelt. 

Beispiel für einen doppelten Datensatz 

Bei Bedarf können selbst neue Funktionen und Masken 
mittels AddIn implementiert werden. So entsteht für jeden Kun-
den ein individuelles luxData. Folgende Anpassungen können wir 
u.a. für Sie übernehmen: 
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Berichtsvorlagen 

Mit Hilfe von Berichten, können Sie jederzeit auf Knopfdruck aktu-
elle Auswertungen zu allen relevanten Bereichen, wie Anlagenbe-
stand, Arbeitszettel, Störungsauswertungen usw. erstellen. Inner-
halb von luxData existieren bereits viele Standardberichte. Sollten 
Sie allerdings einen individuellen neuen Bericht benötigen oder 
Änderungen an einem Standardbericht wünschen, helfen wir 
Ihnen gerne weiter. Sie möchten Felder verschieben, andere Gra-
fiken einfügen oder zusätzliche Felder hinzufügen, alles ist mög-
lich. luxData verfügt hierfür über leistungsfähige Berichts- bzw. 
Reporting-Werkzeuge. Gerne unterstützen wir Sie bei der Umset-
zung dieser Anforderungen und bieten folgende Leistungen: 

- Individuelle Anpassung von Standard-Berichten 

- Erstellung neuer individueller Berichts-Vorlagen 

- Erstellung spezieller Berichte, die in einem Worddokument ab- 

   gebildet werden sollen 

 + Erstellung der Word-Vorlagen nach Ihren Wünschen 

 + Erstellung der Excel-Vorlage mit erforderlichen Makros 

Schulungen/Workshop 

Um Ihnen die Welt von luxData zu zeigen und den professionellen Umgang damit zu erlernen, bieten wir 
Schulungen an. Die Schulungen der sixData GmbH für luxData und dessen Erweiterungsmodulen sind kun-
denorientiert und somit immer individuell.  Es spielt keine Rolle, ob Sie gerne eine Schulung bei Ihnen vor 
Ort oder eine Schulung bei uns am Chiemsee wünschen.  

Als „Auffrischung“ zur Basisschulung oder zur Demonstration von luxData, bietet sich auch eine Telefon-
schulung an. Hierbei werden Sie von einem unserer Experten durch luxData geführt und klären Fragen, die 
sich während des Arbeitens mit luxData ergeben haben. 

In einem Workshop werden interaktiv, zusammen mit Ihnen, spezielle Fragen, Anforderungen oder Anpas-
sungen in luxData bearbeitet. Während dieser Zeit haben wir Zugriff auf Ihre Datenbank und können so da-
rin arbeiten und  Anpassungen vollziehen.  

Support/Wartung 

Sie haben Bedienungsfragen zu luxData, den Erweiterungsmodulen oder stoerung24? Dann können Sie sich 
jederzeit bei uns melden. Der einfachste Weg ist, Sie senden eine E-Mail an support@sixdata.de. Hierdurch 
gelangt Ihre Anfrage direkt in unser Ticketsystem und wird umgehend angenommen und bearbeitet.  

Kunden mit einem Wartungsvertrag, haben neben der Nutzung unseres Standard-Supports, weitere Vortei-
le. So können Sie z.B. jederzeit die Vorzüge eines Remote-Supports nutzen. Außerdem ist ein Updateservice 
inklusive, sodass Sie immer über neue Versionen von luxData und den Erweiterungsmodulen informiert wer-
den. 



Serverhosting bei sixData 

Seit über 20 Jahren betreiben wir für unsere Kunden das Hosting von Desktop-, Web- und Mobil-

Anwendungen. Neben unserem eigenen System luxData, stellen wir für unsere Kunden auch Geoinformations-

systeme zur Verfügung (Desktop/Web/WMS/WFS/etc.) sowie Mail-, Web- und Datenbankserver.  

 

Unsere Virtualisierungsplattform auf eigenen Servern, stellt Ihnen die volle Leistung aktueller Markenhard-

ware zur Verfügung. Wir hosten in einem professionellen Rechenzentrum, mit guter Anbindung und hoher 

Verfügbarkeit. Unsere Systeme sind über drei Carrier redundant ans Internet angebunden. Die Stromversor-

gung erfolgt über redundante Stromzuführungen und ist über vorgewärmte Notstrom- Dieselaggregate ab-

gesichert. Selbst die Klimaanlage ist redundant ausgeführt. Mit unseren virtuellen Servern können Sie sofort 

loslegen - auf Wunsch erhalten Sie ein vorkonfiguriertes System mit unserer Software luxData. Sie verbinden 

sich via MS RDP Client auf unsere Server und können so über das Internet von jedem Standort aus arbeiten. 

Wir kümmern uns um den Rest. Updates und Systemwartung übernehmen wir für Sie.  

Unser Service für Sie: 

- Hosting für luxData; GIS; Mail- und Webanwendungen sowie für beliebige andere Dienste 

- Tägliches Backup aller Datenbestände 

- 24 Stunden pro Tag, 7 Tage die Woche Monitoring aller Dienste 

- Regelmäßiges Security Audit aller wichtigen Dienste 

- Eigene Betreuung der Systeme 

- Schnellerer Support, da interne „IT-Vorschriften“ nicht beachtet werden müssen 

 

Ihre Vorteile eines Serverhostings bei sixData: 
 

- Interne IT wird entlastet  

- Update- und Systemwartungen übernimmt sixData  

- Schneller Support der sixData Mitarbeiter  

- Für Änderungen und Anpassungen am System ist kein  

   Zugriff auf ein fremdes Netzwerk notwendig  

   —> Kundenwünsche können schneller umgesetzt werden  

- Eigenes Netzwerk muss für den Zugriff von Außen nicht geöffnet werden  

34 | Serverhosting    

 



ISO Zertifizierung 
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Die sixData GmbH wurde mit dem Signet „Software Hosted in 
Germany“ ausgezeichnet. Dieses Signet erhalten Unterneh-
men, die ihre Software, Daten und Kundendaten ausschließlich 
in Rechenzentren in Deutschland hosten. Weiteres Kriterium 
für den Erhalt des Signets sind z.B., dass die Software und die 
Daten Deutschland nie verlassen und für den Hostingvertrag 
ausschließlich deutsches Recht gilt.  

Dies alles erfüllt sixData mit der Software luxData und dem Ser-
verhosting! 

Software Hosted in Germany 

Gold Partner Microsoft 

Mittlerweile sind wir bereits über 12 Jahre Part-
ner von Microsoft. Dies unterstreicht, wie wich-
tig es uns ist, einen tollen und vor allem professi-
onellen Service für unsere Kunden zu leisten. Den 
Status “Gold Application Development”  bekom-
men nur wenige Unternehmen in Deutschland.  

Die sixData GmbH ist ISO zertifiziert. Seit dem 04.07.2017 
ist sixData offiziell und ununterbrochen ISO 27001 zertifi-
ziert. Die erfolgreiche Zertifizierung ist ein Qualitätsmerk-
mal für Kunden, Partner und Lieferanten. Durch die Zertifi-
zierung stellen wir sicher, dass unsere Sicherheitsstan-
dards auf allgemein anerkannte, einheitliche Methoden 
und Best Practices basieren. Dieser Schritt war für die 
sixData GmbH selbstverständlich, denn unser tägliches Ge-
schäft sind Daten. Ihre Daten! Und diese wollen wir so gut 
wie möglich schützen.  
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 Software Made in Germany 

100 % Service – Qualität – Zukunft: Wir wurden ausgezeichnet! 

 

Das Signet „Software Made in Germany“ zeichnet die sixData GmbH für ihre herausragende Qualität, 

Wertigkeit und den erstklassigen, deutschsprachigen Service aus. Die Software-Produkte luxData.licht, 

luxData.lsa, luxData.web, luxData.mobileApp und luxData.easy überzeugen durch ihre hohe Leistungsfähig-

keit, durchdachten Designs und praxisbewährten, innovativen Lösungen. sixData gewährleistet ihren Kun-

den die Zukunftssicherheit, indem die Kompatibilität der Programme und Daten sichergestellt sowie die 

Weiterentwicklung der Softwares vertraglich festgehalten wird. Um einen wichtigen Punkt nicht zu ver-

gessen: die Sicherheit Ihrer Daten steht für die sixData stets an erster Stelle! 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Software Made in Germany steht für: 

✓ 100% Service: Sollten Sie Fragen zu dem Produkt haben, finden Sie stets einen deutschsprachigen 

Ansprechpartner. Vertriebs-, Service- und Schulungspartner sind lokal verfügbar, Hotline-Nummern 

werden auf Deutsch beantwortet. 

✓ 100% Qualität: Die in Deutschland designte Software wird auch in Deutschland getestet. Für die 

Endbenutzer ebenso von Bedeutung: Programmoberflächen und Anleitungen sind multilingual bzw. 

in Deutsch gehalten. 

✓ 100% Zukunft: Deutsche Software ist investitionssicher. Die Kompatibilität ihrer Programme und 

Daten wird auch in Zukunft sichergestellt. Darüber hinaus wird die Weiterentwicklung der Software 

vertraglich gewährleistet. 
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Motiviert wagten sie den Schritt ins Ungewisse. Mit 

der Umsetzung innovativer Ideen, die auf die Be-

dürfnisse der Kunden ausgerichtet sind, profitierten 

sie von Beginn an mit einem attraktiven Alleinstel-

lungsmerkmal. Über höchstem Qualitätsanspruch 

und beständiger Zuverlässigkeit im Produkt- und 

Kundenservice sowie dem Aufbau einer starken 

Kernmarke fokussierten sie sich auf die Realisierung 

ihrer gesetzten Ziele. Mit Erfolg! 

Bereits vier Jahre später fasste die Software    

luxData, als Marktführer im Bereich Straßen- und 

Außenbeleuchtung, Fuß. Aus dem Namen sixData 

entwickelte sich Persönlichkeit. Sicherheit und Kon-

sistenz prägen das Unternehmensbild, das zeigt 

sich auch im Logo und dem Corporate Design der 

sixData GmbH. Ein auffälliges „Blau“ repräsentiert 

unsere Werte: Verlässlichkeit, Vertrauen und Auto-

rität. 

Wir alle wachsen, verändern unsere Visionen und 

lassen uns inspirieren von den Ideen und Fort-

schritte der Zukunft. Scott J. Kelly sagte einst: 

"Wenn wir ein Ziel und einen Plan haben und bereit 

sind, Risiken und Fehler einzugehen und als Team zu 

arbeiten, können wir beschließen die großen Her-

ausforderungen anzugehen.“ Nicht nur im Konsum-

verhalten zeigen sich starke Veränderungen, auch 

die Technologien befindet sich im beschleunigten 

Wandel. Der Trend schreitet in Richtung Offenheit 

und Flexibilität sowie Leichtigkeit und Anpassungs-

fähigkeit. Wir nehmen als sixData-Team die Heraus-

forderung an und folgen der Bewegung in die Rich-

tung „moderner“ und „einfacher“. Wir verändern 

uns mit Ihnen. 

Seit Mitte März 2023 dürfen wir Ihnen voller Stolz 

unser neues Logo – ein „Redesign“ der erstklassi-

gen Art präsentieren. Modern und anpassungsfähig 

sowie ein Hauch von Leichtigkeit in der Formge-

bung. Eines ist sicher: Wir bewegen uns kontinuier-

lich in Richtung Zukunft – wir präsentieren die Zu-

kunft, vergessen dabei aber unsere Wurzeln nicht. 

Bereits vor über 20 Jahren, im Jahr 2002, begann unsere Geschichte mit der Gründung der sixData GmbH. 

Sechs Männer und ein gemeinsames Ziel: Der Aufbau eines erfolgreichen IT- und Dienstleistungsunterneh-

mens mit Schwerpunkt im Bereich der Entwicklung von Managementinformationssystemen für die Straßen-

beleuchtung.  

 

sixData erscheint in neuem Glanz - 
 

ein Redesign der erstklassigen Art 
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Endlich geschafft! Die Ausbildung wurde erfolgreich absolviert und die Welt scheint einem mit zahlreichen 
Möglichkeiten offen zu stehen. Die IFB, Berufsfachschule in Rosenheim, bietet allen IT- und „softwareaffinen“ 
Absolventen die bestmögliche Option eine Karriere in kleinen und mittelständischen, aber auch international 
agierenden Unternehmen zu starten. 

Die sixData GmbH ist ein international tätiges IT- und Dienstleistungsunternehmen, dessen Geschichte be-
reits vor über 20 Jahren, im Jahr 2002 begann. Mit viel Motivation und neuen Ideen startete Armin Mühl-
berger, Geschäftsführer der sixData, nach Abschluss seines Vollzeitstudiums zum Informatikassistenten an 
der IFB, mit dem Aufbau des Softwareunternehmens sixData GmbH. Während der Etablierung der sixData 
GmbH am Markt und dem permanenten Auf- und Ausbau der Software luxData, griff Armin Mühlberger 
vermehrt auf das vorhandene Basiswissen der breit gefächerten Ausbildung an der IFB zurück. Inhalte wie 
Softwareentwicklung, Netzwerktechnik, Buchhaltung, Präsentationstechnik und Organisation gaben ihm für 
die Aufgabe als Geschäftsführer die nötige Wissensgrundlage zur Gründung der sixData GmbH. Mit Erfolg! 

Bereits vier Jahre später fasste die Software luxData, als Marktführer im Bereich Straßen- und Außenbe-
leuchtung, Fuß. Mit der eigenen Serverfarm bietet sixData ihren Kunden eine sichere Plattform, um die Lö-
sungen als Software as a Service (SaaS) nutzen zu können. Mit luxData® haben Kunden ein Werkzeug zur 
Hand, das ihnen zum richtigen Zeitpunkt zielgerichtete Informationen über ihre Straßenbeleuchtung zur 
Verfügung stellt. Ein „Herzensprojekt“ der sixData ist das einfache Verwaltungstool luxData.easy, welches 
seit 2022 vielen kleineren Kommunen dabei hilft, ihre Daten aufzunehmen und zu digitalisieren. In größe-
ren Firmen wird luxData.easy als „Werkzeug“ zur Datenaufnahme eingesetzt, um neben der Straßenbe-
leuchtung auch andere öffentliche Objekte visuell und tabellarisch zu dokumentieren. luxData.easy hat sich 
durch seinen leicht verständlichen Einstieg, zu einem alternativen „Dokumentations-Werkzeug“ etabliert. 
Eine Verbindung zum Störungsmeldeportal „stoerung24“ ist obligatorisch zur Verwaltung der Störungen. 
stoerung24 wird mittlerweile von mehr als 3.000 Kommunen und Energieversorgungsunternehmen für 
8.000 Orte genutzt. Es steht im Netz frei zur Verfügung und deckt die „DACH“-Regionen ab. 

Um den Kunden ein spezifisches und anregendes Portfolio anbieten sowie einen einwandfreien Service ge-
währleisten zu können, greift sixData stets auf geschultes und fachkundiges Personal zurück. Angetan vom 
breiten Ausbildungsspektrum der IFB beschäftigte die sixData GmbH im Laufe der Zeit immer wieder Absol-
venten des Vollzeitstudiums zum Informatikassistenten und bot auch den aktiven Schülern Praktikumsplät-
ze. Derzeit beschäftigt die sixData GmbH 30 Mitarbeiter. Sechs Mitarbeiter absolvierten eine Ausbildung bei 
der IFB. „Mit meinem Pflichtpraktikum bei sixData während meiner Studienzeit konnte ich in zwei große Be-
reiche (Hardware/Software) der IT „reinschnuppern“. Besonders spannend fand ich die Zuteilung eines eige-
nen Projektes, welches ich während der Praktikumszeit von Beginn bis zum Ende mitgestalten durfte. Durch 
den dadurch entstandenen Mini-Job hatte ich eine gute Möglichkeit mir einen ersten Überblick über die Pro-
dukte der Firma (auch schon ein wenig innerhalb des Praktikums) und des außergewöhnlichen Betriebskli-
mas zu machen. Besonders große Freude bereitete mir, dass ich eine Festanstellung ab September 2023 als 
SW-Entwickler bei der sixData GmbH angeboten bekam“, erzählt Max, Absolvent der IFB. 

Die sixData GmbH hält auch zukünftig alle Türen für Auszubildende und Absolventen offen und freut sich 
über den stetigen Zuwachs motivierter und wissbegieriger Mitarbeiter. Die individuelle Förderung der Stär-
ken sowie die Wünsche und Bedürfnisse der Mitarbeiter stehen bei der sixData als Arbeitgeber an erster 
Stelle. Eine ausgewogene Balance zwischen Förderung und Selbstbestimmung sowie Homeoffice-
Möglichkeiten dienen als Motivator und werden von den Mitarbeitern sehr geschätzt.  

Kooperation der sixData GmbH mit der IFB 
Berufsfachschule Rosenheim 
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sixData ist Marktführer im Bereich Software für die 
Verwaltung der Straßenbeleuchtung. Mit der Nut-
zung der Software luxData.easy verwalten die Mitar-
beiter der Stadt Dortmund ca. 3.000 Objekte. luxDa-
ta.easy wird primär als Kommunikationsmittel für 
die Störungsbearbeitung sämtlicher Lichtsignalanla-
gen, Verkehrszeichen, Geschwindigkeitsanzeigeanla-
gen und Leitsysteme verwendet. 

Die Stadt Dortmund schätzt luxData.easy vor allem 
für die unkomplizierte Verwaltung der Störungsmel-
dungen und die klar strukturierte Darstellung der 
überwachten Objekte. Die gezielte Nachverfolgung 
aller eingehenden Meldungen sowie die Erstellung 
einer übersichtlichen Störfallauswertung erleichtern 
die Aufgaben des Störungsmanagements wesent-
lich. 

Entdecken die Bürger*innen der Stadt Dortmund 
Probleme oder Störungen, können diese per E-Mail, 
per Telefon oder vorzugsweise über das stoerung24-
Portal, das im Serviceportal der Stadt Dortmund als 
iFrame eingebettet ist, gemeldet werden. Die Mithil-
fe der Dortmunder*innen wird sehr geschätzt und 
kann rund um die Uhr erfolgen. Mitteilungen, die 
über die Störungskarte des Serviceportals getätigt 
werden, gelangen automatisch in die Störungstabel-
le von luxData.easy und stehen für eine sofortigen 
Bearbeitung zur Verfügung. 

Die zuständigen Mitarbeiter*innen der Stadt Dort-
mund koordinieren täglich alle anfallenden Arbeits-

schritte von der Störungsannahme über die Weiter-
leitung an die Servicetechniker*innen bis hin zur Ab-
nahme der instandgesetzten Verkehrseinrichtungen. 

Pro Monat erreicht die Störungszentrale des 
Tiefbauamts derzeit etwa 70 Störungsmeldungen 
aus dem Bereich der Verkehrseinrichtungen über 
das stoerung24-Portal. Zu den häufigsten Störungs-
arten zählen „Taster defekt“ und „Lampe geht 
nicht“. 

„Abhängig von der Art des Problems dauert es meist 
nur wenige Stunden, bis Störungen behoben und die 
Funktionen der Verkehrseinrichtungen wiederherge-
stellt sind. Bei den mittlerweile hoch technologisier-
ten Geräten spielt die Materialverfügbarkeit jedoch 
eine große Rolle. Wenn die benötigten Ersatzteile 
nicht sofort lieferbar sind, kann es auch schon mal 
zu einer längeren Bearbeitungsdauer kommen“, er-
klärt Hr. Habelmann-Kraus, stellv. Bereichsleiter für 
die Verkehrstechnik der Stadt Dortmund. 

Die Stadt Dortmund setzt ihre Prioritäten hoch, an-
fallende Störungen schnell zu beseitigen und die Si-
cherheit ihrer Bürger*innen bei Tag und Nacht si-
cherzustellen. luxData.easy unterstützt die Stadt da-
bei, schnell und agil zu handeln und die dauerhafte 
Funktionalität der wegweisenden Beschilderung, 
Lichtsignalanlagen, Geschwindigkeitsanzeigeanlagen 
sowie Park- und Verkehrsleitsysteme zum Schutz 
der Bürger*innen zu gewährleisten. 

Das Tiefbauamt der Stadt Dortmund  
nutzt die Vielfältigkeit von luxData.easy  

Die Stadt Dortmund gehört mit mehr als 609.000 Einwohner*innen zu den größten Städten in Deutschland. 
Vor allem in den letzten Jahren ist die Zuwanderungsrate enorm gestiegen. Mehr Bürger*innen bedeuten 
gleichwohl auch mehr Aufwand für die Gewährleistung der täglichen Sicherheit in der Stadt. Um dies zu er-
möglichen, nutzt die Stadt Dortmund einen Service der sixData GmbH. 



 

Elektrizitätswerk der Stadt Zürich setzt 
auf luxData.licht und luxData.control 

ewz – Elektrizitätswerk der Stadt Zürich – einer der nachhaltigsten Energiedienstleister der Welt mit rund 

1.200 Mitarbeitern, versorgt seit 127 Jahren die Stadt Zürich und Teile des Kantons Graubünden mit Strom. 

Die rund 50.000 Leuchtstellen in der Stadt Zürich werden ebenfalls durch ewz selbst verwaltet. Seit 2019 

nutzt das Energiedienstleistungsunternehmen ewz dafür luxData.licht des IT-Dienstleisters sixData GmbH.  

Bevor 2019 luxData bei ewz eingeführt wurde, be-

fanden sich die Daten der Beleuchtung in einer Ac-

cess– bzw. Oracle-Datenbank. Diese Datenbanken 

stießen an ihre Grenzen, als LED-Beleuchtung und 

die damit verbundene Steuerungsmöglichkeit, ge-

nutzt werden sollte. „Wo früher ein Leuchtmittel mit 

Typ und Leistung definiert war, gibt es heute wesent-

lich mehr Informationen. Man hat viel mehr Möglich-

keiten eine Beleuchtung optimal auf die verschiede-

nen Bedürfnisse zu erstellen. So werden unter ande-

rem Lichtfarbe, Optik und Reduktionsfaktor (Basis 

Dimmung) erfasst“, kommentierte Christoph Gir-

sperger, Leiter Beleuchtung bei ewz. 

Christoph Girsperger war schnell von den Vorteilen, 

welche luxData bietet, überzeugt: „Ausschlaggebend 

für die Entscheidung von luxData war auch das Er-

weiterungstool luxData.control. SAP kann keine 

Leuchten dimmen bzw. steuern und das ist heutzuta-

ge ein „must have“. Natürlich wurde auch die Kosten

-/Nutzen-/Aufwandfrage gestellt und hier ist luxData 

unschlagbar“, so Christoph Girsperger. luxDa-

ta.control ist ein Bestandteil von luxData und dient 

als herstellerunabhängige Plattform zur Beleuch-

tungssteuerung. Es arbeitet mit den unterschied-

lichsten Protokollen der führenden Leuchten-

Hersteller. 

Mittels der Auswertungs- und Statistik-

Möglichkeiten in luxData können Informationen zum 

aktuellen Stand des LED-Ausbaus, eine Zusammen-

fassung des Bestandes und des Energieverbrauchs 

abgerufen werden. Bei ewz arbeiten 10 Personen 

mit luxData.licht, welche täglich beleuchtungsrele-

vante Daten benötigen. Drei weitere Personen über-

nehmen die Datenpflege und arbeiten täglich mit 

luxData.licht. Zusätzliche Personen in der IT küm-

mern sich um regelmäßige Datenbank-Backups und -

Updates. 

ewz nutzt luxData nicht nur für die Dokumentation 

der Straßenbeleuchtung. Der Energieversorger be-

treibt auch rund 360 öffentliche Uhren sowie ca. 300 

Uhren von Amts- und Schulhäusern. So war es nahe-

liegend, dass luxData um das Formular „Uhren“ er-

weitert wurde. Hier zeigt sich wiederum die Flexibili-

tät von luxData, worin sich Formulare für weitere 

Objekte, neben der Straßenbeleuchtung ergänzen 

lassen. 

 

 

 

 

 

Christoph Girsperger merkt an: „Ein zukunftsorien-

tierter Partner für alle Anliegen betreffend Beleuch-

tungs-Management und -Steuerung ist Gold wert.“ 
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Bevor 2009 bei Avacon luxData.licht eingeführt wur-

de, verwalteten sie die Straßenbeleuchtung in Excel-

Dateien. „Wir würden uns jederzeit wieder für 

sixData/luxData entscheiden. Der gute Service, der 

herausragende Support, das Preis-Leistungs-

Verhältnis und die Flexibilität der Software überzeu-

gen einfach in allen Belangen“, erläutert Andreas 

Prietzel, vom Betrieb Verteilnetze Gehrden bei Ava-

con Netz GmbH. Avacon ist für ca. 145.000 Leucht-

stellen verantwortlich. Davon werden ca. 24.000 

Leuchtstellen in luxData verwaltet. Sie kümmern 

sich hierbei um die Dokumentation, die Betriebsfüh-

rung inkl. Standsicherheitskontrollen, Sanierungen 

und Planungen.  

Ein weiteres und großes Aufgabengebiet ist die In-

standhaltung und Störungsbeseitigung. „Avacon ist 

in 12 Standorte aufgeteilt. Dort gibt es vor Ort je-

weils ein Team von zwei bis vier Mitarbeitern die sich 

um die jeweilige Straßenbeleuchtung kümmern“, 

berichtet Ralf Samland, verantwortlich für die Be-

leuchtung der Avacon. An mehreren Standorten von 

Avacon arbeiten die Verantwortlichen mit luxDa-

ta.licht. Dadurch wird gesichert, dass für jeden ver-

walteten Ort dieselben Daten dokumentiert und 

Auswertungen bzw. Auskünfte an Auftraggeber 

(Kommune) gemacht werden können.  

Die Daten der Avacon Netz GmbH werden auf den 

Servern der sixData GmbH gehostet. „Dadurch ha-

ben wir bei Updates keine Schwierigkeiten und bei 

Supportfällen kann sixData schneller reagieren“, so 

Andreas Prietzel. Das Serverhosting ist ein beliebtes 

Mittel, um seine interne IT zu entlasten und bei drin-

genden Änderungswünschen den Umweg über die 

eigene IT einsparen zu können. Außerdem muss sich 

Avacon, als Serverhosting-Kunde, nicht selbst um 

das Einspielen von Updates kümmern. Dies erledigt, 

nach Absprache mit Avacon, die sixData GmbH. 

Für die Datenaufnahme einer neu dazugekomme-

nen Stadt, nutzte Avacon das Erweiterungsmodul 

luxData.desktop. luxData.desktop ermöglichte es, 

Avacon die örtlich vorgefundenen Straßenbeleuch-

tungsdaten offline und auf einem externen Rechner 

aufzunehmen. Hierfür wurden „Formulare“ aus der 

Hauptanwendung luxData.licht exportiert, sodass 

beim Aufnehmen der Daten sofort klar ist, welche 

Daten vom Mast, Leuchtmittel, Standort der Leucht-

stelle etc. gefordert werden. „2017 haben wir 

mittels luxData.desktop insgesamt ca. 3.600 Leucht-

stellen aufgenommen“, berichtet Herr Ralf Samland. 

Die Avacon betreut ausschließlich externe Betriebs-

mittel (Lichtpunkte), für welche sie einen Betriebs-

führungsvertrag mit der jeweiligen Stadt abge-

schlossen haben. Um den externen Auftraggebern 

einen Einblick in die Daten ihrer Straßenbeleuchtung 

geben zu können, nutzt Avacon das Erweiterungs-

modul luxData.web. „Für uns ist es sehr hilfreich, 

dass wir für unsere Kunden übersichtliche Einstellun-

gen vollziehen bzw. eine übersichtliche Ansicht be-

reitstellen können“, erläutert Ralf Samland. Kommu-

nale Kunden haben durch luxData.web Zugriff auf 

von Avacon freigegebene Daten und Avacon kann so 

ihrer Auskunftspflicht gerecht werden. luxData.web 

wurde dem Design von Avacon angepasst und trägt 

dadurch zu einer positiven Außendarstellung des 

Dienstleisters bei.  

Kombination aus luxData-Produkten  
erleichtert bei Avacon das Alltagsgeschäft 

Die Avacon AG mit Sitz in Helmstedt bildet die regionale Klammer für die Tochterunternehmen Avacon Netz 

GmbH und Avacon Natur GmbH sowie für weitere Beteiligungen. Avacon ist in den Geschäftsfeldern Strom, 

Gas, Wasser, Wärme und Erneuerbare Energien tätig. Außerdem verwalten sie in mehreren Städten die Stra-

ßenbeleuchtung und setzen hierbei auf Produkte und Dienstleistungen der sixData GmbH. 
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