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luxData.mobileWeb
Webbasierte Auskunftslösung und Störungserfassung für jegliche 
Objekte –Lichtpunkte, Lichtsignalanlagen, Ladestationen und mehr. 
Mit optionaler Instandhaltung direkt im Browser.
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luxData.web

Ü B E R B L I C K

Was ist luxData.web?
luxData.web ist ein webbasiertes Portal, das internen wie externen Anwendern einen einfachen Zugriff auf freigegebene Daten und GIS-
Informationen ermöglicht. Auswertungen von Stamm- und Instandhaltungsdaten lassen sich benutzerfreundlich erstellen – bei Bedarf können auch
direkt Störungen im System erfasst werden.

Die Problemstellung

Werden Objekte wie Straßenbeleuchtung, Lichtsignalanlagen oder Ladestationen von externen Betreibern verantwortet, entsteht oft die Frage der
Datenbereitstellung. Betreiber müssen regelmäßig Auskunft geben:

Eine Anbindung des Kunden an das firmeneigene Netzwerk ist häufig aus Sicherheitsgründen unerwünscht oder aufwändig – und die komplette
luxData-Datenbank soll meist nicht vollständig sichtbar sein.

Die Lösung: luxData.web stellt genau die freigegebenen Daten bereit – webbasiert, rechtekonform und ohne die gesamte Datenbank öffnen zu
müssen.

Wie sieht der Umfang des Datenbestandes aus?

Wie schnell wurden Störungen behoben?

Wurde der letzte Wartungszyklus abgeschlossen?

Lassen sich die Objekte in einem GIS darstellen?
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E I N S T I E G

Konfigurierbares Dashboard
Nach dem Login erreichen Sie das Dashboard – mit Informationen, Übersichten und grafischen Auswertungen,
individuell konfigurierbar.

Sie entscheiden, welche Informationen auf den ersten Blick sichtbar
sind. Das Dashboard liefert eine schnelle Übersicht über
Anlagenbestand und offene Störungen – so erkennen Sie beim
Einloggen sofort, ob sich etwa die Störungsbehebungsdauer der letzten
Wochen verbessert hat.

Werden Daten geändert, fließen sie automatisch in die Übersichten und
stehen beim nächsten Login aktualisiert bereit. Screenshot: Dashboard

Schnellzugriff
Direkt zu offenen Störungen oder Vorgängen
springen – ohne langes Navigieren.

Auswertungen
Grafische Darstellungen zu Bestand,
Störungen und Behebungsdauer.

Admin-Infos
Log-Einträge (Login-Zeitpunkte) und Job-
Einträge offener Aufgaben einsehbar.

luxData.web
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D A T E N

Stammdaten & Auswertung
Tabelle und Karte in einer Ansicht – sortierbar, filterbar und jederzeit als Report exportierbar.

Die Stammdatenübersicht ist als Tabelle und
Kartenkomponente aufgebaut und zeigt alle Details der
Stammdaten. Die Liste lässt sich beliebig sortieren und filtern.

Sofern Berechtigungen es erlauben, können bestehende
Leuchtstellen bearbeitet oder gelöscht, eine Störung angelegt
oder ein Dokument hinzugefügt werden. Der komplette
Datenbestand – oder eine gefilterte Teilmenge – wird in der Karte
angezeigt.

Statistikfunktion

In jeder Grid-Übersicht anwendbar: Kriterium wählen (z. B. bei Störungen 
die Straße), Rechtsklick, „Statistik". Ein grüner Balken zeigt den 
Prozentanteil der Auswahl. Die Auswahl lässt sich direkt wieder im Grid 
anzeigen (Gruppenauswahl =) oder invertiert (Gruppenauswahl <>).
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I N S T A N D H A L T U N G

Störungen im Blick
Störungen als Tabelle und parallel in der Karte – für einfache Ortung und schnelle Bearbeitung.

Die in luxData hinterlegten Störungen werden in luxData.web in einer Tabelle dargestellt. Sortieren und Filtern nach jedem Feld sowie das
Konfigurieren des Spaltenaufbaus schaffen eine einfache Übersicht über den aktuellen Störzustand des Beleuchtungsbestandes. Dank paralleler
Kartenansicht ist die Ortung mühelos.

Eigene Layer
Ansichten selbst konfigurieren und im
Unternehmen anderen Mitarbeitern
bereitstellen.

Filtern & Selektieren
Umfangreiche Werkzeuge in Tabelle und
Karte; Kartenmodus optional abschaltbar.

PDF-Export
Ansicht direkt aus der Karte als PDF
exportieren.

Sofern die Rechtevergabe es erlaubt, können Störungen bearbeitet, gelöscht oder neu angelegt sowie Details angezeigt werden. Auch das 
Anhängen von Dokumenten wie Fotos ist möglich.

Berichtspool

Auf jeder Übersichtsseite nutzbar: Datenzeilen markieren, Symbol betätigen – ein Fenster mit diversen Berichten öffnet sich. „Muster" zeigt 
Beispieldaten, „Auswahl" erstellt den Bericht automatisch mit Ihren ausgewählten Daten.
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M O B I L

Instandhaltung online erledigen
luxData.mobileWeb – die Erweiterungslizenz für Instandhaltungsarbeiten, unabhängig vom Betriebssystem, direkt 
im Browser.

Für Straßenbeleuchtung, Lichtsignalanlagen oder Ladestationen fallen Instandhaltungsarbeiten an. Damit Monteure – ob 
Android oder iOS – flexibel bleiben und Arbeiten online auf jedem Gerät erledigen können, gibt es luxData.mobileWeb. Es ist 
eine Lizenzerweiterung von luxData.web.

Eigenschaften

Wechsel von luxData.mobileApp: Instandhaltung ist mit der mobileApp (Android/iOS) oder mit mobileWeb (Browser) möglich. Ein Wechsel ist
jederzeit machbar – melden Sie sich einfach bei uns.

Monteur ist mit dem Gerät stets online

Funktioniert auf jeder Geräteart im Browser

Keine Synchronisierung notwendig

Änderungen sofort gespeichert und direkt sichtbar
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M O B I L

Arbeiten im Feld
Optimiert für mobile Geräte: Vorgänge, Komponenten und wiederkehrende Aktionen schnell im Griff.

Aktionsbuttons
Wiederkehrende Aktionen (z. B. Lampentausch, Leuchtenumbau) als Button
hinterlegen – angelegt in luxData.licht/lsa/ebox und in mobileWeb
bereitgestellt. Einteilung in Kategorien erleichtert das Auffinden.

Vorgänge & Komponenten
In Tabelle und Karte gleiches Vorgehen: filtern, selektieren und exportieren
– sofern die Rechtevergabe es erlaubt.

Referenzen
In jeder Oberfläche zugehörige Referenzen einsehen – etwa
Aufgaben/Aufträge zu Vorgängen oder Bauteile/Störungen zu Leuchtstellen.

Navigation
Noch schneller z. B. nach einer Straße suchen und diese in Karte oder
Tabelle anzeigen lassen.
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Barcodes mit luxData.scanApp

Beim Abarbeiten von Wartungsarbeiten erleichtern Barcodes die
Arbeit – die Anlage selbst oder ein Befehl wird gescannt. Da
mobileWeb im Browser läuft, übernimmt die luxData.scanApp
die Kommunikation mit der Scanner-Hardware und gibt
gescannte Codes weiter. Die Lizenzierung läuft über
luxData.web – ohne Zusatzkosten. Welche Befehle ein Barcode
auslöst, definieren Sie selbst.

luxData.mobileWeb
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A U S K U N F T

Kundenportal & Customizing
Freigegebene Daten noch einfacher bereitstellen – im eigenen Corporate Design.

Kundenportal

Für viele Kommunen oder Ortsverwaltungen bietet das Kundenportal einen besonders einfachen Zugriff auf freigegebene Daten. Es 
steht jedem luxData.web-Lizenznehmer zur Verfügung – aktivierbar auf Gruppen- oder Benutzerebene unter luxData.web > Allgemein.

Customizing

luxData.web wird häufig als Auskunftslösung für externe Auftraggeber
genutzt – sichtbar als Ihre Anwendung. Anpassbar global oder je
Benutzergruppe:

Auch andere Sprachen und die Gestaltung nach Ihrer Corporate Identity
sind möglich.

Anzahl in Kachel anzeigen (z. B. Leuchtstellen, Schaltschränke)

 Kacheln gruppieren

Benutzerverwaltung mit Kontaktdaten der Ansprechpartner

Logo auf allen Seiten

Impressum

Farben der Banner

Schriftart auf allen Seiten
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V E R W A L T U N G

Benutzer & Berechtigungen
Zentrale Steuerung in luxData – bis auf einzelne Feldwerte, optional über Active Directory.

Die Benutzerverwaltung erfolgt wie gewohnt innerhalb von
luxData. Optional kann die Authentifizierung über zentrale
Verzeichnisdienste wie Active Directory erfolgen. Vorfilter und
Berechtigungen aus luxData werden automatisch umgesetzt;
benutzer- und gruppenspezifische Rechte bis auf Feldebene sind
möglich.

Betreiber, die Daten mehrerer Kunden in einer luxData-
Datenbank pflegen, können Benutzer und Gruppen auf
individuelle Orte festlegen. Auch eine Filterung über
Kostenträger oder Eigentümer ist möglich – so sieht jeder
Kunde ausschließlich die für ihn freigegebenen Daten.

Rollen & Rechte
Lese-, Bearbeitungs- und Löschrechte, zuweisbar auf Gruppen- oder
Personenebene.

Feinsteuerung
Bis auf einzelne Feldwerte – Nutzer sehen nur, was sie wirklich benötigen.

Mandantenfähig
Rechte je Ort, Kostenträger oder Eigentümer – ideal für Betreiber mehrerer
Kunden.
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T E C H N I K  &  A N F O R D E R U N G E N

Datenzugriff & Betrieb
Drei Wege der Kommunikation zwischen luxData.web und der luxData-Datenbank – passend zum jeweiligen
Einsatzzweck.

Über Intranet
Interne Informationsbereitstellung bzw.
Störungserfassung über direkten Zugriff auf
die luxData-Datenbank.

Intranet & Internet
Zugriff von außen über den luxData.web-
Server in der DMZ – externe Anwender greifen
sicher auf freigegebene Daten zu.

Hosting bei sixData
Virtualisierungsplattform auf dedizierten
Servern; Zugriff via Citrix oder MS RDP –
luxData.web ist dafür perfekt geeignet.

Systemvoraussetzungen

SQL-Server / Betriebssysteme
Unterstützung gemäß dem von Microsoft vorgegebenen
Produktlebenszyklus für SQL-Server sowie Client- und Server-
Betriebssysteme.

Netzwerk / Internetverbindung
Bandbreite mind. 100 Mbit zwischen Client und Datenbankserver;
empfohlene Latenz nicht höher als 5 ms (z. B. WLAN).

Redundante Anbindung über drei Carrier, abgesicherte Stromversorgung mit Notstrom-Dieselaggregaten und hohe Verfügbarkeit im
professionellen Rechenzentrum – seit fast zehn Jahren Hosting-Erfahrung für Desktop-, Web- und Mobil-Anwendungen.



luxData.web & mobileWeb

Z U S A M M E N S P I E L

Von der Auskunft bis zur Instandhaltung
luxData.web und luxData.mobileWeb greifen ineinander – vom Datenzugriff bis zur dokumentierten
Störungsbeseitigung.

1 Datenzugriff & Auskunft
Freigegebene Stamm- und GIS-Daten webbasiert bereitstellen – intern
wie extern.

2 Störungserfassung
Störungen in Tabelle und Karte einsehen, anlegen, bearbeiten und
dokumentieren.

3 Instandhaltung online
Mit mobileWeb Vorgänge und Komponenten browserbasiert im Feld
erledigen.

4 Barcode-Unterstützung
Anlagen und Befehle per luxData.scanApp scannen – Aktionen frei
definierbar.

5 Auswertung & Reporting
Statistiken, Berichtspool und PDF-Export für aussagekräftige
Nachweise.

6 Kundenportal
Externen Stellen im eigenen CI einen einfachen, rechtekonformen Zugriff
geben.
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V E R T R A U E N

Sicherheit & Transparenz
Made in Germany – Software, Hosting und Support entstehen in Deutschland. Datenschutz ist fester Bestandteil der
Produktarchitektur.

Made & Hosted in Germany
Entwicklung und Hosting in Deutschland, alle Daten in deutschen
Rechenzentren – keine Weitergabe in Drittländer.

ISO 27001 zertifiziert
Seit über fünf Jahren – inkl. täglicher Backups, 24/7-Monitoring und
regelmäßiger Security-Audits.

Privacy by Design & Default
Minimale Datenerhebung, sichere Voreinstellungen und Zugriffskontrollen
von Anfang an.

AV-Vertrag & DSGVO
Verarbeitung ausschließlich weisungsgebunden nach Art. 28 DSGVO – wir
unterstützen beim AV-Vertrag.

Betroffenenrechte auf Auskunft, Berichtigung, Löschung und Einschränkung werden mit einfachen Abfragen umgesetzt. Automatische
Anonymisierung nach definierten Fristen und erstellbare Löschprotokolle runden die DSGVO-Funktionen ab. Die vollständige
Datenschutzerklärung finden Sie unter www.sixData.de.




