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Barcodes ersetzen fehleranfallige Schreibarbeit:
Mobile Informationsverwaltung halt in Frankfurt am Main Daten
f—

von 70.000 Lichtpunkten tagesaktuell

Auf zehn Einwohner kommt in der Ban-
kenmetropole Frankfurt am Main eine
Stralenlaterne. Mehrere tausend Sto-
rungen werden jdhrlich gemeldet, bis zu
20.000 Leuchtmittel miissen im Jahres-
verlauf ausgetauscht werden. Fiir die SRM
StralenBeleuchtung Rhein-Main GmbH,
die das Frankfurter Lichtermeer verwal-
tet, ein enormer Organisations- und Da-
tenaufwand: Im Rahmen der Sicherheits-
verantwortung fiir die Anlagen muss jede
Priifung und jeder Handgriff dokumentiert
werden. Um dieser Sorgfaltspflicht gerecht
zu werden und gleichzeitig effizient arbei-
ten zu konnen, setzt das Unternehmen in-
zwischen auf moderne Technik. Handliche
Pocket-PCs, die mit Barcode-Scanner, GPS
und der Software luxData.mobile ausge-
stattet sind, geben den Monteuren vor Ort
alle Informationen zu einem Lichtpunkt
und erfassen direkt jeden Arbeitsschritt —
ganz ohne umstindliche Schreibarbeit.

Karteikarten, selbstgebaute Excel-Tabel-
len oder das gesammelte Wissen im Kopf
des zustdndigen Mitarbeiters: Zuverlds-
sige und vor allem aktuelle Informationen
zur lokalen StraBenbeleuchtung sind in
vielen Kommunen kaum vorhanden. Da-
ten {iber die verwendeten Leuchtentypen,
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den Stromverbrauch oder die Wechselzy-
klen werden oft nur als Randthema in der
Gemeinde- und Stadtverwaltung wahrge-
nommen. Dabei stellen sie die Grundlage
fiir zeit- und kosteneffektive Arbeitspldne
und Einkédufe dar, ermdglichen ein schnel-
les Storungsmanagement und haben im
Schadensfall sogar gerichtliche Relevanz.
Die Frankfurter SRM nutzt daher schon
seit 2005 die auf Stralenbeleuchtung spe-
zialisierte Software luxData der sixData
GmbH, um den Uberblick iiber die 70.000
Lichtpunkte in der Grof3stadt zu behalten.

Vom Stromverbrauch bis zum Wartungs-
intervall alle Daten auf einen Blick

,Das Programm erfasst alle Informatio-
nen, die vor dem Hintergrund unserer An-
lagenverantwortung wichtig sind*“, erklart
Diplom-Ingenieur Thomas Erfert von der
SRM. Dazu z&hlt der Leuchtentyp ebenso
wie das Tragsystem, die Schaltzeiten oder
die durchgefiihrten InstandhaltungsmaR-
nahmen. ,Gleichzeitig konnen wir mit die-
sen Daten arbeiten, Statistiken erstellen
und Strategien entwickeln — etwa welche
Lichtpunkte vom anstehenden Leucht-
mittelverbot betroffen wiren und wann
wir diese am besten austauschen kon-
nen.“ Auch der Verbrauch der verschie-
denen Leuchten ldsst sich kontrollieren,
wodurch beispielsweise Stromfresser auf-
gedeckt werden. Eine Verbindung zu SAP
ermoglicht es, den Materialstamm beider
Systeme abzugleichen. Uber Schnittstel-
len zu Geo-Informationssystemen (GIS)
lassen sich die Leuchten in Beziehung zu
den Schaltanlagen direkt verorten und
rdaumlich darstellen, was unter anderem
Storungsschwerpunkte entlarvt und die
Routenplanung der Aullendienstmitarbei-
ter vereinfacht.

Rund 50.000 Vorgidnge muss die SRM jahr-
lich dokumentieren. Der Vertrag mit der
Stadt Frankfurt am Main enthélt sehr de-
taillierte Anforderungen betreffend die-
ser Dokumentation: Darin geht es nicht
nur um Quartalsberichte und Monatsda-
ten, sondern auch darum, die Informatio-
nen tagesaktuell zur Verfligung zu stellen.
»In der Praxis sah das frither so aus, dass
die Monteure morgens ein Papier mit Ar-

——-

beitsauftragen bekamen, rausfuhren und
manchmal erst die richtige Laterne su-
chen durften. Dann schrieb der Monteur
die durchgefiithrten Tatigkeiten auf, im
Winter teilweise in Handschuhen wegen
der Kilte“, so Erfert. ,Diese Zettel haben
die Meister in der Firma erst entziffern und
auf ihre Plausibilitdt priifen miissen, be-
vor die Daten ins System eingetragen wer-
den konnten.“ 2008 kam daher die Frage
auf, wie sich die Software sinnvoll erwei-
tern lieSe, um Aufwand und Zeit zu sparen
und gleichzeitig Fehler zu vermeiden. SRM
stattete darauthin acht Steigerfahrzeuge
sowie mehrere Montagewagen mit Pocket-
PCs und einer speziellen mobilen Version
des luxData-Programms aus.

Barcodes bilden jeden Lichtpunkt und
jeden Arbeitsgang ab

Den Kern dieser Losung bildet ein Bar-
code-System. ,Jeder Lichtpunkt ist mit ei-
nen Strichcode versehen®, erldutert Armin
Miihlberger, Geschiftsfithrer von sixData
und einer der Entwickler der Straflenbe-
leuchtungssoftware. ,Gleichzeitig gibt es
einen Tatigkeitskatalog, der jedem Arbeits-
vorgang ebenfalls eine solche Codierung
zuordnet.“ Die insgesamt 15 Pocket-PCs,
die bei der SRM im Einsatz sind, verfii-
gen liber einen Laser-Scanner, so dass der
Monteur vor Ort nur noch die Leuchte und

Armin Mihlberger, Geschéaftsfihrer von sixData

die vorgenommenen Arbeiten einscannen
muss und damit alles gespeichert hat. Auf-
schreiben von Hand wird dadurch tber-
fliissig — egal, ob bei Standardaufgaben
wie Leuchtgruppenwechseln oder im Sto-
rungsmanagement. ,Man muss nicht mal
mehr Tasten driicken, was mit Handschu-
hen auch eher schwer fiele“, so Miihlberger.

Die Daten werden dann an das Hauptsys-
tem {bermittelt. Ein Sachbearbeiter des
Unternehmens priift die Informationen
nur noch einmal, bevor sie iibernommen
werden. Prognosen und Bestellplidne, etwa
fur die nichste planmafige Wartung, wer-
den dabei sofort aktualisiert. ,Damit sind
wir einer der ersten Anbieter, die bereits
zum Zehnten des Monats die gesamte Do-
kumentation des Vormonats vorlegen kon-

nen®, fithrt Erfert aus. Um gegen die teil-
weise harten Bedingungen im Arbeitsalltag
bestehen zu kénnen, sind die handlichen
Computer gegen Spritzwasser geschiitzt
und bruchsicher bis 1,5 Meter. Das einge-
baute GPS erleichtert die Arbeit zusitzlich.
So kann der Monteur beispielsweise bei ei-
ner Stérungsmeldung priifen, ob er an der
richtigen Position steht. ,Diese Funktion
ist auch fiir externe Firmen sehr interes-
sant, denen wir die Gerite zur Verfiigung
stellen. Fiir den TUV, der die Standfestig-
keitspriifung unserer Masten {ibernimmt,
sind die genaueren Angaben beispiels-
weise eine groe Hilfe.“

Mobiles System spart 300 Arbeitstage im Jahr
Fir den Strallenbeleuchtungsdienstleis-
ter selbst bedeutet die mobile Datener-
fassung einen deutlichen Zeitgewinn und
ein effizienteres Arbeiten, wie der Diplom-
Ingenieur berichtet: ,Wenn wir, vorsich-
tig geschétzt, mit diesem System pro St6-
rung drei Minuten sparen, sind das im Jahr
rund 300 Arbeitstage.“ Die Einfithrungs-
kosten von luxData.mobile hétten sich da-
mit inzwischen amortisiert. Zudem koénne
die SRM Buchungen und Bestellungen
jetzt frither durchfiihren, schneller reagie-
ren und damit letztlich ihre Verantwortung
besser wahrnehmen: ,Paragraph 823 des
BGB verpflichtet auch die Betreiber von
Strallenbeleuchtung — seien es Kommu-
nen, Energieversorger oder Dienstleister —
dazu, fiir die Sicherheit der Biirger und ih-
res Eigentums zu sorgen. Das Risiko, dass
wegen einer defekten Leuchte jemand zu
Schaden kommt, diirfen wir nicht einge-
hen.”

www.srm-rheinmain.de

www.sixdata.de KDO000
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